svedea VR

Information om var skadereglering

Om du har fatt veta att ditt foretag skadat nagon eller ndgon annans egendom och vill anmaéla det till oss
behover du skicka in en skadeanmalan. Skadeanmalan gor du lattast pa var webb, ga in pa svedea.se och
valj Féretagsforsdkring och ga sedan in pa Vid skada.

Vi utreder hiandelseforloppet

For att reglera skadan behoéver vi utreda handelseforloppet for att se om du ar skyldig att betala skadestand
eller inte. Denna utredning kommer vi att géra, och vi skoter dven eventuella férhandlingar med den som
kraver skadestandet.

Inledningsvis behdéver vi foljande fran dig for att kunna pabdrja var reglering:
e De avtal som géller for det arbete ditt foretag utfort, for att se vem som enligt avtalet dr ansvarig
for skadan.
e En utforlig redogorelse fran dig dar du eller den som orsakade skadan forklarar hur det gick till nar
skadan intraffade.

Det &r upp till kunden som drabbats av skadan att atgdrda den och sedan rikta ett regresskrav mot ditt
foretag. Det ar forst nar du mottar ett sddant regresskrav som vi vet vilken grund kunden har for kravet,
och om skadan ska ersattas fran forsakringen.

Vad tacker forsdkringen?
Om vi kommer fram till att skadan omfattas av forsakringen kommer vi dven att utreda om kostnaderna ar
rimliga och skaliga. Vi kommer da att begara in samtliga underlag for kostnaderna fran kunden.

Det ar endast skador som ditt féretag orsakat genom vardsléshet som omfattas av ansvarsforsakringen,
rena olyckshandelser ersatts inte.

| de flesta fall gar det att |6sa dessa skador utan att det gar till domstol men om detta skulle ske erséatter vi
dven rattegangskostnaderna. Visar det sig att ditt foretag ar skadestandsskyldiga omfattas dven
skadestandet av ansvarsférsakringen.

Har du nagra fragor dr du vdlkommen att kontakta oss pa telefon 0771-160 161 eller via mejl
skadorforetag@svedea.se

Har du nagra fragor, ring oss pa 0771-160 199
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