SVEdea VATTENSKADA

Information om var skadereglering

Om du har rdkar ut for en vattenskada ring oss garna sa snart som majligt pa 0771-160 161 och anmal
skadan. Du kan dven anmala skadan via vart skadeformular pa webben. Du hittar det pa svedea.se dar du
gar in pa Foretagsforsdkring och véljer Vid skada.

Vi utreder hiandelseforloppet
For att kunna reglera skadan pa basta satt behover vi bland annat utreda
e om handelsen omfattas av forsakringen
e att aterstéllandekostnaden blir rimlig
e hur kostnader ska fordelas mellan dig och ev. fastighetsagare
o vilken ersattning du har ratt till
e vem som orsakat skadan (for att ev. kunna krava tillbaks ersattning).

Var skadereglering
Inledningsvis behoéver vi fa in féljande information for att kunna paborjar regleringen:
e Utforlig redogorelse for hur skadan skett och eventuella bilder pa hur lokalen ser ut efter skadan.
e Om du hyr din lokal behéver vi en kopia pa ditt hyreskontrakt. Det behdver vi fér att se om det ar
du (via forsakringen) eller fastighetsagaren som ska betala reparationen eller det ska fordelas.
e Underlag pa det som blivit skadat. Vanligast ar inkopsfakturor dar det framgar inkdpsdatum och
inkdpspris.

Vissa ganger kan vi vilja gora besok pa plats for hanteringens skull. Da kan vi dven stalla ytterligare fragor
kring handelsen. Ju fler uppgifter vi har i drendet desto lattare och smidigare blir hanteringen.

Atgirda skadan

Om vi kommer fram till att skadan ersatts av forsakringen bestaller du vanligen hantverkstjanster sjalv och
vi ersatter sedan dina utlagg. Att vi gor sa ar for att garantierna ska gélla for dig men ocksa for att det ar du
som ska dra av momsen. Innan arbetet med aterstallande pabdrjas vill vi att den som ska aterstélla skadan
kontaktar oss med en kostnadskalkyl.

Har du nagra fragor dr du vilkommen att kontakta oss pa telefon 0771-160 161 eller via mejl
skadorforetag@svedea.se

Har du nagra fragor, ring oss pa 0771-160 199
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