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Vi ar Svedea

Svedea har en tydlig ambition: att forsakra det vi ar riktigt
bra pa, gora allt for dig som kund och inte minst férandra
forsakringsbranschen! Det ar ett engagemang som bottnar
i var foretagskultur. Vi har ett passionerat forhallningssatt
till det vi tar oss an och utmanar garna det traditionella.
Hos oss ar det naturligt att ha personlig kontakt med véra
kunder, vara hjalpsamma nar det behdvs och erbjuda det
basta mojliga skyddet. Vi ar Svedea.

Forsakringar for fordon, hem, djur och foretag.
Valkommen du med!

Svedea ingar i HDI Global Specialty SE, ett bolag inom den tyska férsékringskoncernen Talanx AG.
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1 Allmanna forsakringsvillkor

Du och vi
N&r viidet hdr dokumentet skriver du menar vi alltid den som star som férsakringstagare och med vi menar
vi alltid Svedea.

1.1 Bra att veta

1.1.1 NAR FORSAKRINGEN TRADER | KRAFT

Nar du tecknar en ny forsakring borjar den gdlla omedelbart vid tecknandet eller vid den senare tidpunkt
som vi kommit 6verens om att férsdkringen ska bérja gélla och som framgar av ditt férsékringsbrev. Det-
samma galler om du tecknar en tillaggsférsakring eller gér andra forandringar i ditt forsakringsskydd. Vid
fornyelse av en befintlig férsakring intrader Svedeas ansvar nar den nya forsakringsperioden bérjar.
Svedea ansvarar bara for skadefall som uppkommer efter att forsakringen borjat galla.

1.1.2 BETALNING AV PREMIE

Vid nyteckning skall premien betalas senast 14 dagar efter att Svedea avsé&nt krav pa betalning till dig. Det-
samma galler tillaggspremie pa grund av nytecknad tillaggsférsékring, hdjning av férsakringens omfattning
eller som vi debiterat dig av annan orsak. Vid fornyelse av befintlig férsakring ska premien betalas senast
en manad efter att Svedea avsént krav pa betalning av premien till dig. Om du inte betalar premien i ratt tid
har Svedea ratt att ta ut en paminnelseavgift pa 60 kr. Vid uppdelad betalning tillkommer en avgift.

Om du inte betalar premien i ratt tid far Svedea sdga upp férsakringen. Om férsakringen efter uppségning
fran Svedea upphdr pa grund av dréjsmal med betalning av premie sa &r du betalningsskyldig fér premie
for den tid som férsdkringen varit gallande. Betalar du forsakringen efter att férsdakringen har upphort att
galla, behandlar vi inbetalningen som en ny forsakringsansdkan med de villkor som géller vid tidpunkten for
inbetalningen.

1.1.3 PRISET PA DIN FORSAKRING

Priset pa forsakringen styrs bland annat av husvagnens arsmodell, vikt samt din alder. Du kan sjélv paverka
priset i de fall du har méjlighet att vélja olika sjalvrisker. Priset pa din férsdkring kan paverkas av hela din
tidigare skadehistorik fran alla dina férsakringar hos oss.

1.1.4 UPPLYSNINGSPLIKTEN

Du som férsdkringstagare maste ldmna korrekta uppgifter och upplysningar som kan ha betydelse fér Sve-
dea vid tecknandet av forsakringen. Detsamma galler om du forst senare inser eller borde ha insett att du
lamnat oriktiga eller ofullstandiga uppgifter.

Om nagot férhallande som paverkar din férsdkrade egendom &ndras, maste du snarast mojligt meddela oss
detta. Férhallanden som innebdar en riskdkning, kan vid underladtenhet att meddela dem, innebéra att din
ersattning satts ned eller att du blir helt utan ersattning vid intraffad skada. Som grund fér beddmningen
om ersattningen ska sattas ned eller utebli, ligger uppgiftens betydelse fér risken, hur grovt du dsidosatt
din upplysningsplikt och under vilka villkor vi skulle ha tecknat forsakringen om vi kant till det ratta
férhallandet, samt omstandigheterna i évrigt.

1.1.5 FORSAKRINGENS LOPTID OCH UPPSAGNING

Forsakringen &r en sa kallad arsférsakring och géller normalt i ett ar. Vid avstélining hos Transportstyrelsen
aterbetalas ingen premie. Férsakringen férnyas genom att du betalar premien fér den nya perioden. Har

du tecknat motsvarande forsakring hos ett annat bolag och meddelat oss det, férnyas inte férsakringen.

Du kan sdga upp férsakringen nar som helst men forsakringen upphor foérst vid férsakringstidens slut. Om
husvagnen salts, totalskadats eller om ndgon annan liknande omstandighet har intraffat kan du séga upp
forsakringsavtalet med omedelbar verkan. Vi kan sdga upp din férsdkring om du eller annan forsakrad grovt
dsidosatt era skyldigheter eller da synnerliga skél féreligger. Vi har dven ratt att séga upp din férsakring om
du inte betalar premien i ratt tid.

1.1.6 VARA FORSAKRINGSVILLKOR

Om en skada intraffar sa regleras den mot de villkor som géllde vid tidpunkten fér skadan. Om vi vill géra en
villkorsdndring sa talar vi om det i ett skriftligt meddelande som vi skickar till dig senast en manad innan fér-
sakringstidens slut. Din férnyade férsékring géller da med de nya villkoren. Om du grovt skulle dsidosatta dina
skyldigheter eller om det finns andra synnerliga sk&l far vi géra en villkorséndring under férsakringstiden.
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1.2 Férsakringens omfattning

Av ditt férsdkringsbrev framgar vilka moment som ingar i din férsékring.

1.2.1 VEM FORSAKRINGEN GALLER FOR

Férsdkringen galler for dig som ar forsakringstagare under férutsattning att du dar husvagnens verklige
dgare och huvudsakliga brukare. Detta innebar att du kan bli utan ersattning om du ar registrerad som
dgare och har tecknat férsakring for husvagnen trots att du inte dger den eller huvudsakligen brukar den.
Vid privatleasing galler forsakringen for dig om du ar registrerad som brukare i Vagtrafikregistret och

ar huvudsaklig brukare av husvagnen. Detta innebdr att du kan bli utan ersattning om du ar registrerad
som brukare och har tecknat férsakring for husvagnen trots att du inte huvudsakligen brukar den. Vid
privatleasing har vi rétt att Idmna ersé&ttning till &garen. Har du képt husvagnen pa avbetalning eller kredit
har vi rétt att Idmna ersattning till séljaren, intill dennes aterstaende fordran.

1.2.2 VAR FORSAKRINGEN GALLER

Forsakringen galler i de ldnder som &r anslutna till det sa kallade gréna kortsystemet och vid transport mel-
lan dessa lander. Om husvagnen varit utomlands i mer &n 182 dagar de senaste 12 mdnaderna nar skadan
intraffar galler dock inte forsakringen. Information kring vilka Iander som omfattas av gréna kortsystemet
finner du pa var hemsida svedea.se.

1.2.4 SJALVRISK

Sjalvrisk &r den del av skadekostnaden som du sjalv far betala. Vilken sjédlvrisk som géller fér dig framgar
av ditt forsakringsbrev. | de fall flera skador intraffar vid samma tillfélle som kan ge erséattning fran flera
delar i férsakringen - eller fran flera av dina privatférsakringar hos oss, dras endast en sjélvrisk, den hég-
sta. Undantag géller sjélvrisk for trafikskada, allrisk, ansvarsskada och rattsskydd som alltid maste betalas
utéver eventuell sjalvrisk fran annan del i férsakringen. Om du i samband med en ersattningsbar skada hos
oss dven nyttjar din hemférsakring [amnar vi ersattning motsvarande den sjalvrisk du betalat till ditt hem-
forsakringsbolag, dock max upp till den sjalvrisk du betalat till oss.

2 Egendomsskydd

| detta avsnitt framgar hur férsékringen géller for ditt egendomsskydd. | ditt férsakringsbrev framgar vilka
av dessa forsdkringsmoment som ingar i din férsékring.

2.1 Forsakrad egendom

2.1.1 EGENDOMSSKYDDET GALLER FOR

» Den forsdkrade husvagnen.

« Tillbehor och utrustning till den férsdakrade husvagnen.

+ Avmonterad husvagnsdel och tillbehdr enligt ovan om inte annan del monterats i dess stalle.

Egendom ersatts enligt Ersattnings- och varderingsregler 4.2.2.

2.1.2 ALLMANNA UNDANTAG FRAN EGENDOMSSKYDDETS GILTIGHET
Egendomsférsakringen galler inte om:

+ Skadan ska ersattas av leverantor eller annan enligt lag, garanti eller annat atagande.
+ Husvagnen anvénds for yrkesmaéssig trafik, sdvida inte annat avtalats.

« Husvagnen har hyrts ut eller 1dnats ut mot betalning, sdvida inte annat avtalats.

2.1.3 HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP

» Husvagnen ersatts enligt Ersattnings- och varderingsregler 4.2.2.

» Tillbeh&r och utrustning ersatts med hdgst 40 000 kr. Om du tecknat tilldagget XL ar hégsta
ersattningsbelopp 80 000 kr.

2.1.4 FORSAKRAT INTRESSE

Forsakringen galler fér dig som ar férsakringstagare. Men den géller endast om du ar husvagnens
verklige dgare och huvudsaklige brukare. Om det vid intréffad skada framkommer att annan person an
forsakringstagaren ar agare till den férsakrade husvagnen galler inte férsakringen.
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2.2 Allrisk

Férsdkringen galler for:

Skada i husvagnens bodel

* Skada pa inredning i husvagnens bodel genom plétslig och oférutsedd héndelse. Skadad inredning
ersatts med liknande sddan om det skadade inte léngre tillverkas.

+ Skada som orsakats av hund eller katt som du eller annan person i ditt hushall &ger.

Borttappad nyckel
Ersattning for forlust av nyckel eller skada som gor nyckel obrukbar tillhérande den férsdkrade husvagnen
och dess utrustning, t ex kulkopplingslas och férvaringslador.

Hogsta ersattning for allriskskada ar 15 000 kronor.

2.2.4 SKADOR SOM INTE OMFATTAS AV FORSAKRINGSMOMENTET
Utdver egendomsforsakringens allmanna undantag (2.1.2) galler inte allriskforsakringen for:
« Skada som orsakas av slitage.

2.2.4 SJALVRISK
Sjalvrisken framgar av ditt férsakringsbrev.

2.3 Ansvar

2.3.1 FORSAKRINGSMOMENTETS OMFATTNING

Férsdkringen galler for person- eller sakskada som du i egenskap av dgare och brukare av husvagnen enligt
géllande skadestandsratt ar skyldig att ersatta. Om du krévs pa ersattning ska du omgdende kontakta oss
for instruktioner i drendet.

2.3.2 SKADOR SOM INTE OMFATTAS AV FORSAKRINGSMOMENTET

Utdver egendomsforsakringens allmanna undantag (2.1.2) gdller ansvarsforsakringen inte for foljande.

- Skada som kan ersattas fran dragbilens trafikforsakring.

+ Om du vid skadestandséarende eller domstolsférhandling inte féljer vara anvisningar och instruktioner.

+ Skada i samband med att du utfér brottslig garning, savida den férsdkrade inte &r i sddant tillstand som
avses i 30 kap 6 § Brottsbalken (1962:700) eller under femton ar.

+ Skada som enbart grundar sig pa avtal eller annat atagande.

+ Skada som du atar dig att ersatta utéver géllande ersattningsréatt, eller sddan skada som du medgivit att
ersdtta, trots att din skadestandsskyldighet inte konstaterats.

2.3.3 HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP
Ersattning [dmnas med hogst 2 000 000 kronor for personskada samt 1000 000 kronor fér sakskada.

2.3.4 SJALVRISK
Sjalvrisken framgar av ditt férsékringsbrev.

2.4 Brand

2.41 FORSAKRINGSMOMENTETS OMFATTNING

Férsdkringen galler for skada:

« Genom brand, askslag eller explosion. Med brand avses eld som kommit 16s.

+ Genom kortslutning i elektriska kablar samt direkta féljdskador pa elektriska komponenter.

+ Genom anlagd brand av tredje man. Med tredje man menas annan an dig sjdlv som handlat utan ditt
samtycke.

2.4.2 FORSAKRINGSMOMENTETS SAKERHETSFORESKRIFTER

« Fabrikantens anvisningar om skdtsel, underhall och drift ska féljas.

* Myndigheters foreskrifter som galler dar husvagnen normalt forvaras ska iakttas fér att forhindra eller
begrédnsa skada

« Elektriska kablar och komponenter ska vara fackmannamassigt monterade.

- Svetsningsarbete pad husvagnen far endast ske om nédvandiga sdkerhetsatgarder vidtagits, exempelvis
frildggning och demontering av brénnbart material.

» Brandslackare ska finnas i husvagnen och foreskrifter for att undvika eller begransa skada ska foljas som
exempelvis vid uppstalining pa campingplats eller stéllplats.

Om du bryter mot sakerhetsforeskrifterna gdller reglerna enligt 4.3.3.
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2.4.3 SKADOR SOM INTE OMFATTAS AV FORSAKRINGSMOMENTET
Utdver egendomsskyddets allmdnna undantag 2.1.2 géller inte brandforsdkring fér skada:
 Genom trafikolycka, d&ven om skadan uppkommit som en féljd av brand, askslag, explosion eller kortslutning.

2.4.4 SJALVRISK
Sjalvrisken framgar av ditt férsakringsbrev.

2.5 Bargning

2.5.1 FORSAKRINGSMOMENTETS OMFATTNING
Férsdkringen lamnar ersattning for kostnader for bargning.

Férsdkringen galler for skada da:

» Husvagnen skadats eller drabbats av driftstopp.

» Husvagnen stulits men kommit tillratta.

« Férare eller passagerare drabbats av olycksfall, plétsligt blivit sjuk eller avlidit.

- Om né&ra anhdrig till féraren eller passageraren drabbas av plétslig sjukdom eller olycksfall sa att resan
maste avbrytas och husvagnen lamnas kvar da ingen annan som deltar i resan kan kéra den hem.

2.5.1.1 TRANSPORT

Husvagnen som har skadats enligt punkt 3.6.1 transporteras till:

- Ndrmaste verkstad som kan atgéarda felet pa husvagnen.

+ Narmaste uppstéliningsplats om reparation pa verkstad ej kravs.

2.5.2 FORSAKRINGSMOMENTETS SAKERHETSFORESKRIFTER
+ Husvagnen far inte framféras om den har kérférbud.

Om du bryter mot sakerhetsforeskrifterna galler reglerna enligt 4.3.3.

2.5.3 KOSTNADER SOM INTE OMFATTAS AV FORSAKRINGSMOMENTET
Utdver egendomsforsakringens allmanna begransningar 3 ersatts inte:

» Transport som dverstiger husvagnens varde.

+ Bargning fran bostad till verkstad.

3.6.4 SUALVRISK
Sjalvrisken framgar av ditt férsakringsbrev.

2.6 Glas

2.6.1 FORSAKRINGSMOMENTETS OMFATTNING
Férsdkringen galler for skada:
+ P& vindruta, sidoruta samt bakruta.

2.6.2 KOSTNADER SOM INTE OMFATTAS AV FORSAKRINGSMOMENTET

Utdver egendomsforsakringens allmanna undantag (2.1.2) galler glasférsdkringen inte for:

+ Skada som endast bestar av repor, férslitning, aldersférandringar, korrosion, nedsmutsning
eller missfargning.

+ Skada pa panoramatak.

2.6.3 SJALVRISK
Sjalvrisken framgar av ditt férsakringsbrev.

2.7 Lackageskada

2.71 FORSAKRINGSMOMENTETS OMFATTNING

L&ckageskada ingar om din forsékring omfattar vagnskadeférséakring och galler for inifrdn kommande skada

av oberdknat ldckage av vatten fran fast monterad tank- eller ledningssystem. Husvagnen far hégst vara 8 ar
gammal réknat fran husvagnens férsta datum i trafik. Om husvagnens férsta datum i trafik &r senare &n ett ar
efter dess ursprungliga registreringsdatum géller férsakringen langst 9 ar fran ursprungligt registreringsdatum.
Foérsakringen upphdr sa snart gransen passerats. Om du inte kan visa att skadan eller felet uppstatt inom
ndamnda granser ska den anses ha uppkommit den dag du anmalde skadan eller felet till oss.
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2.7.2 FORSAKRINGSMOMENTETS SAKERHETSFORESKRIFTER

* Tankar, ledningssystem inklusive slangar och slangkldmmor samt tankanslutningar ska arligen kontrolleras
med hénsyn till slitage och aldersférandringar

* Tankar och ledningar ska témmas pa vatten sa att de inte fryser vintertid.

« Fabrikantens anvisningar om skdtsel, underhall och drift ska féljas.

- Du ska genom dokumentation kunna styrka att tillverkarens bestdmmelser om service och underhall pa
husvagnen féljts och att sddant arbete &r fackmanna-massigt utfort.

- Du maste se till att husvagnens varmesystem innehaller tillrdckligt med frostskyddsmedel.

Om du bryter mot sakerhetsforeskrifterna galler reglerna enligt 4.3.3.

2.7.3 SKADOR SOM INTE OMFATTAS AV FORSAKRINGSMOMENTET
Utdver egendomsférsédkringens allménna undantag (2.1.2) géller 1dckageférsédkringen inte for skada pa tank,
ror och ledningar

2.7.4 HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP
Ersattning ldmnas med hégst 50 000 kronor

2.7.6 SJALVRISK
Sjalvrisken framgar av ditt férsakringsbrev.

2.8 Rattsskydd

2.8.1 FORSAKRINGSMOMENTETS OMFATTNING

R&ttsskydd kan beviljas for vissa tvister som kan prévas som tvistemal (T-mal) av tingsréatt i Sverige eller
motsvarande domstol i annat nordiskt land som, efter prévning i sddan domstol, kan prévas av hovratt eller
Hoégsta domstolen i Sverige samt fér vissa brottmal. | s&dana mal géller forsdkringen ocksa fér resning,
dock endast om resning beviljas. Med tvist menas att rattsligen grundat krav framstalls och helt eller delvis
avvisats. Med avvisats menas att part aktivt bestridit kravet.

Férsdkringsmomentet gdller endast for dig i egenskap av dgare och brukare av den férsdkrade husvagnen
eller fér annan person som haft ditt tillstand att bruka husvagnen. Férsakringen géller inte fér den som
brukar husvagnen utan lov. De hdndelser och omstandigheter som ligger till grund fér tvisten maste ligga
inom foérsakringens giltighetsomrade och uppstatt med anledning av husvagnens dgande, brukande eller
framférande. Genom forsakringsmomentet ersatts nédvandiga och skaliga kostnader om du inte kan fa dem
betalda av motpart eller staten, upp till tre prisbasbelopp. Med nédvandiga och skaliga kostnader avses
bland annat att kostnaderna maste sta i rimlig proportion till det belopp tvisten géller.

Om du och annan férsdkrad star pa samma sida, anses endast en tvist féreligga. Som en tvist rdknas ocksa
om du har flera tvister men dessa avser samma skada eller om yrkandena véasentligen stédjer sig pa samma
eller liknande héndelse eller omsténdighet. Saledes kan en tvist anses foéreligga dven om yrkandena inte
stddjer sig pa samma rattsgrund.

Av ombudets kostnadsrakning ska framga vilka atgarder ombudet har vidtagit samt tidsatgangen fér dessa
atgarder med motivering fér uppkomna sakkunnigkostnader. Tillsammans med kostnadsrakning ska du
lamna upplysning om resultatet i tvisten och bifoga dom eller forlikningsavtal.

2.8.2 KRAV FOR ANVANDANDE AV FORSAKRINGSMOMENTET

Om den forsdkrade dnskar anvanda sig av rattsskyddsdelen, ska forsakringstagarens ombud
skriftligen anséka om ianspraktagande av rattsskyddsdelen hos Svedea, varefter Svedea bekréftar om
rattsskyddsdelen galler for den aktuella tvisten.

Du kan fa rattsskydd om du &r férsakrad nar tvisten uppkommer och du varit férsékrad i minst tva ar hos nagot
forsékringsbolag innan. Om du inte varit forsékrad i tva ar, far du endast réttsskydd om de héndelser och
omstandigheterna i 6vrigt som ligger fér grund fér anspraket har uppkommit efter att rattsskyddsdelen trédde i
kraft. Oavsett det ovanstaende har du rétt till rattsskydd om du, nar tvisten uppkommer, &r oférsakrad pa grund
av att ditt forsakringsbehov upphort men att de handelser och omstandigheter i dvrigt som ligger till grund for
anspraket harrdr fran den tid da din férsakring gallde och det darefter inte gatt mer &n tio ar.

For att férsdkringen ska gélla maste du anlita ett ombud att féretrdda dig i férhandlingar och rattegang.
Ombudet ska

+ vara ledamot av Sveriges advokatsamfund (advokat) eller jurist anstalld hos advokat eller

« pa annat tillfredsstallande satt kunna visa att han eller hon har lamplighet fér uppdraget.

I tvist som handldggs utomlands maste du anlita ombud som Svedea godk&nner.
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Prévning av ombuds lamplighet kan, pa begaran av ombudet, dig eller Svedea géras av Svensk Forsakrings
Prévningsforfarande. Svedea, liksom advokat, har rétt att pakalla prévning av advokats arvode och
kostnader i Ombudskostnadsndmnden. Annat godkdnt ombudsarvode och kostnader kan prévas av
Namnden fér Rattsskyddsfragor.

ERSATTNING I CIVILMAL

Férsdkringsmomentet omfattar:

* Ombudsarvode och kostnader. Vid bestdmmandet av kostnadernas skdlighet beaktas vardet av saken som
tvisten géller, drendets svarighet och omfattning samt kvalitén och omfattningen av det utférda arbetet.
Ersattning utgar hdgst enligt den timkostnadsnorm som Domstolsverket tillampar vid faststéllande av
taxa i vissa mal.

+ Nédvandiga kostnader for utredning fére rattegang men efter tvist uppstatt eller brottsmisstanke del-
givits dig, forutsatt att utredningen bestallts av den férsakrades ombud samt kostnader for bevisning, i
réttegang och skiljeférfarande.

+ Rattegangskostnader som du alagts att betala till motpart eller staten efter domstols prévning av tvisten.

- Rattegangskostnader som du vid férlikning i réttegdng atagit dig att betala till motpart ersétts endast
under férutsattning att det &r uppenbart att domstolen skulle ha alagt dig att betala réttegangskostnader
med hogre belopp om tvisten hade provats.

» Kostnader som uppkommer foér medlare som ratten férordnat.

» Expeditionskostnader i domstol.

ERSATTNING | BROTTMAL

Férsadkringsmomentet omfattar kostnader enligt ovan i samband med brottmal om du

misstanks eller atalas for vardslés garning, savida inte:

+ Vardslésheten betecknas som grov.

« Brottmalet till ndgon del avser uppsatlig handling eller paverkan av alkohol, narkotika eller andra
berusningsmedel.

* Brottmalet avser smitning, kérning mot rott eller hastighetsévertradelse.

+ Handlingen kan anses utférd med uppsat &ven om uppsat inte utgér en férutsattning for straffbarhet.

Om du varit atalad fér grov vardsléshet, men genom lagakraftvunnen dom kan visa att du
blivit frikénd eller démts endast fér vardsldshet, ldmnas ersattning till ditt férsvar.

2.7.3 TVISTER SOM INTE OMFATTAS AV FORSAKRINGSMOMENTET
Utover forsakringens allmanna undantag galler att foljande skadehdndelser inte ersatts.

VISSA TYPER AV MAL:

+ Att den forsékrade inte har befogat intresse av att fa sin sak behandlad. Sddant intresse anses t.ex.
inte féreligga om domstol eller rattshjalpsnamnd pa den grunden avslagit ansékan om rattshjalp eller
beslutat att rattshjdlpen ska upphora.

+ Sadana skador som avser skadestandsansprak mot dig som férsdkrad om ansvarsférsékringen tacker
sadant ansvar.

+ Som har samband med ekonomiska atgarder som fér en privatperson &r av ovanlig art eller omfattning.

+ Dar bestridande av krav inte kan visas med dvervdgande sannolikhet.

- D&r det omtvistade vardet understiger 50 % av ett prisbasbelopp. Sa kallat férenklat tvistemal/smamal.

+ Som vécks med stéd av Lagen (2002:599) om gruppréattegang och du &r kdrande.

» Som handldggs enligt Lagen (1996:242) om domstolsdrenden.

SARSKILDA TYPER AV TVISTER:

« Tvister mellan husvagnens deldgare eller mellan &gare och lantagare eller hyrestagare.

+ Som har samband med &ktenskapsskillnad, uppldsning av samboférhallande eller registrerat partnerskap
och avser uppbrytning av ekonomisk gemenskap oberoende av om rattsférhallanden ska prévas enligt
sambolagen eller annan lag.

» Som har samband med fordran, borgensatagande eller annat ansprak som 6verlatits pa den férsékrade,
om det inte &r uppenbart att dverlatelsen skett innan tvisten uppkom.

» Som har samband med personskadereglering vid forsakringsbolag om skadelidande inte vackt talan vid
domstol mot férsakringsgivaren.

TVISTER | NARINGSVERKSAMHET OCH IMMATERIALRATT:

+ Som har samband med borgensatagande av den férsédkrade eller avtal den férsékrade traffat till
forman for nagon i dennes forvarvsverksamhet.

+ Som har samband med den férsakrades yrkes-, narings- eller tjansteutdvning eller annan
inkomstbringande verksamhet med eller utan férvarvssyfte.

« Tvister om patent- eller annan immaterialratt.
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KOSTNADER SOM INTE OMFATTAS AV FORSAKRINGSMOMENTET:

« Eget arbete, forlorad inkomst, resor och uppehalle eller andra omkostnader for dig eller annan forsakrad.

» Merkostnad som uppstar pa grund av att du anlitar ombud utan fér den ort dér du bor eller dar saken
provas. For foretag gdller i stallet ort dar verksamheten bedrivs eller dar saken prévas.

- Kostnad som uppkommer genom att du i eller utom rattegang avstar fran dina mojligheter att fa
ersattning fran motparten.

« Verkstallighet av dom, beslut eller avtal.

« Den rattshjélpsavgift som ska utga enligt 23 § Rattshjélpslagen (1996:1619).

+ Merkostnader som uppstar om du anlitar flera ombud eller byter ombud.

* Ombudskostnader som inte ersatts genom rattshjdlpen till féljd av att du bytt till ombud som med
hansyn till omstandigheterna inte anses [amplig.

« Ersattning till skiljeman eller forlikningsmén, savida inget annat skriftligen éverenskommits.

+ Kostnader som kan vénta till dess en annan réattslig angeldgenhet dar anspraket stédjer sig pa
vasentligen likartad grund har avgjorts (s.k. pilotmal).

+ Advokatkostnader dar skadestdndet anses omfatta kompensation fér advokatkostnader och évriga
omkostnader.

+ Ombudskostnader som far anses inga i skadestand som tillerkénts férsékrad.

» Kostnad for indrivning av obetald fordran.

2.8.4 SJALVRISK
Sjélvrisken framgar av ditt férsakringsbrev.

2.9 Stold

2.9.1 FORSAKRINGSMOMENTETS OMFATTNING
Forsakringen géller fér skada genom stéld, tillgrepp eller ran av husvagnen. Vi ersétter ocksa skador som upp-
statt vid forsok till stéld, tillgrepp eller ran som uppstatt genom skadegérelse i samband med sddan hdndelse.

Vid forlust av husvagnen far du ersattning om den inte kommit tillratta inom 30 dagar fran det du gjort
polisanmalan samt skadeanmalan till oss. Samtliga nycklar till husvagnen och dess 13s ska skickas in till oss.

2.9.2 FORSAKRINGSMOMENTETS SAKERHETSFORESKRIFTER

+ N&r husvagnen ldmnas ska den vara Iast med ett av SSF godkant kulkopplingslas.

« Nyckel till [3s far inte férvaras eller gdmmas i ndrheten av husvagnen och ska i évrigt férvaras aktsamt.
Nycklarna far inte ha uppgift om namn, adress eller registreringsnummer.

* Tillbehdr och utrustning till husvagnen ska vara fast monterad, fastlast eller inlast.

Om du bryter mot sakerhetsforeskrifterna galler reglerna enligt 4.3.3.

2.9.3 SKADOR SOM INTE OMFATTAS AV FORSAKRINGSMOMENTET

Utover egendomsférsakringens allmanna undantag (2.1.2) géller inte stoldférsakring for skada:
+ Om nagon som tillhér ditt hushall tar husvagnen utan lov och anvénder den.

+ Om nagon annan som har tillgang till husvagnen anvénder den utan lov (olovligt brukande).

- Vid bedrégeri- eller férskingringsbrott (husvagn som exempelvis inte dterlamnas vid utldning.)

Med nagon som tillhér ditt hushall avses person som &r folkbokférd pd samma adress som du, férutsatt att
ni har gemensamt hushall.

2.9.4 SJALVRISK

Sjalvrisken framgar av ditt férsakringsbrev. Om husvagnen blir stulen och aterfinns med hjalp av
sparsdndare eller markning géller stéldférsakringen utan sjélvrisk under férutsattning att man uppfylit
Ovriga aktsamhetskrav.

2.10 Vagnskada

2.10.1 FORSAKRINGSMOMENTETS OMFATTNING
Férsdkringen galler for skada:

» Genom trafikolycka.

» Skadegorelse.

« Annan yttre olyckshandelse.
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2.10.2 FORSAKRINGSMOMENTETS SAKERHETSFORESKRIFTER

« Féraren av dragfordonet far inte vara straffbart paverkad av alkohol, medicin eller annat berusningsmedel.

- Féraren av dragfordonet maste ha qiltigt kdrkort/férarbevis.

* Vid évningskérning maste lararen och eleven uppfylla kraven for tillaten évningskérning.

« Fabrikantens anvisningar om skdtsel, underhall och drift ska féljas.

« Innan husvagnen anvands pa isbelagt vatten ska féraren, omedelbart fére kérning, férvissa sig om att isen
har tillrécklig barighet.

» Husvagnen ska ha lagstadgad utrustning.

« Husvagn med kérférbud far inte framforas.

+ Husvagnens maximilast och maximala dragvikt far inte dverskridas.

Om du bryter mot sakerhetsforeskrifterna galler reglerna enligt 4.3.3.

2.10.3 SKADOR SOM INTE OMFATTAS AV FORSAKRINGSMOMENTET

Utdver egendomsforsakringens allmanna undantag (2.1.2) gdller inte vagnskadefdrsakring for skada:
+ P& del med konstruktions-, fabrikations- eller materialfel, om skadan orsakades av felet.

» Genom kdld, vata eller korrosion.

2.10.4 SJALVRISK
Sjélvrisken framgar av ditt férsakringsbrev.

211 XL (Tillaggsférsakring)

2.11.1 FORSAKRINGSMOMENTETS OMFATTNING
XL &r ett tilldgg som gar att teckna till halv- eller helférsakrad husvagn.

2.11.2 RESEAVBROTT
Vid ersattningsbar egendomsskada betalas stillestandsersattning med 200 kronor per dygn fér den tid
husvagnen befunnit sig pa verkstad. Ersattningen betalas under maximalt 14 dagar.

2.11.3 UTOKAD ERSATTNING FOR UTRUSTNING OCH TILLBEHOR
Férsdkringen hojer det maximala ersattningsbeloppet for tillbehdr och utrustning till den férsdkrade
husvagnen fran 40 000 kr upp till 80 000 kr.

2.11.4 KRISHANTERING
Férsdkringen ersatter kristerapi hos legitimerad psykolog upp till 25 000 kronor for personer som tillhér
hushallet som drabbats av traumatiskt tillstand pa grund av ersattningsbar skada eller polisanmélt ran av
den forsakrade husvagnen.

For ersattning kravs:

* Remiss fran lékare.

+ Att behandlingen sker inom Norden.

» Att behandlingen godkanns av oss i forvag.

« Att behandlingen sker inom tre ar fran olycksfallet.

2.11.5 MASKIN OCH ELEKTRONIK

Maskin och elektronikskada géller for pl6tslig och oférutsedd skada som direkt paverkar husvagnens
funktion. Férsdkringen galler fér skada eller fel pa féljande komponenter:
« central elektronikenhet inklusive mandverpanel

« klimatanlaggning

* varmepanna

« vitvaror for husvagn

» hydrauliska stédben inklusive motorer och reglersystem

« stabiliseringssystem

+ elmotor till markis, fotsteg

» motoriserat mandvreringssystem

- elektriska kablar

» monterade solceller inklusive dess reglersystem

» monterad utrustning fér mottagning av radio/tv/satellitsignaler.

» sakerhetslarm och gasvarnare.

Se (4.2.2) angdende ersattningsniva.
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2.11.5.1 FORSAKRINGSMOMENTETS SAKERHETSFORESKRIFTER

- Fabrikantens anvisningar om skoétsel, underhall och drift ska féljas.

+ Du ska genom dokumentation kunna styrka att tillverkarens bestdmmelser om service och underhall pa
husvagnen féljts och att sddant arbete &r fackmannamdssigt utfort.

- Du maste se till att husvagnens viarmesystem innehaller tillrdckligt med frostskyddsmedel.

Om du bryter mot sakerhetsforeskrifterna gdller reglerna enligt 4.3.3.

2.11.5.2 SKADOR SOM INTE OMFATTAS AV FORSAKRINGSMOMENTET

Utdver egendomsférsakringens allmanna undantag 2.1.2 gdller inte maskin och elektronikférsdakring for skada:

+ Som leverantdr eller annan ansvarar fér enligt lag, garanti eller liknande atagande.

+ Pa del med konstruktions-, fabrikations- eller materialfel, om skadan orsakades av felet.

+ Som orsakats av gradvis slitage samt delar som normalt ingdr i underhalisservice.

« P& eller funktionsfel pa batteri.

« For fel som uppstar pa grund av uppenbart felaktig reparation.

+ P& husvagn dar komponenter som avviker fran husvagnens seriemédssiga utférande anvands.

* Som orsakats av kold, vata eller korrosion.

* Pa déck, falgar.

+ Pa gummi/plastdetaljer, elkablar, slangar, vajrar, rér.

+ Som uppkommit genom brand, stéld eller annan yttre olyckshdndelse (vagnskada). Sddana handelser
ersatts genom respektive férsakringsmoment.

3 Allmanna begransningar

3.1 Forsakringen galler inte for skador i féljande speciella situationer:

3.1.1 MILITAR ELLER POLISIAR VERKSAMHET
N&r husvagnen tagits i ansprak for eller anvénds i militar eller polisidr verksamhet.

3.1.2 KRIG
Skador som har samband med krig, krigsliknande handelser, inbdrdeskrig, revolution, uppror, upplopp,
sabotage eller dtgdrd av makthavare som obehérigen tagit makten.

3.1.3 ATOMSKADOR
Skador som direkt eller indirekt orsakas av atomkarnprocess.

3.1.4 DAMMGENOMBROTT
Skador som direkt eller indirekt orsakas av eller star i samband med genombrott av vattendamm.

3.1.5 TERRORHANDLING

Skador som direkt eller indirekt orsakas genom spridning av biologiska, kemiska eller nukledra substanser

i samband med terroristhandling. Med terrorism avses en handling, inkluderande men ej begransad till,
anvandandet av styrka eller vald och/eller hot om detsamma, av person eller grupp (grupper), vare sig

nagon handlar enskilt eller pa ndgons uppdrag eller i samband med ndgon organisation (organisationer) eller
regering (regeringar), betingande av politiska, religidsa, ideologiska eller etniska syften eller skdl inkluderande
avsikten att paverka regeringar och/eller forsatta allménheten, eller del av allmanheten, i fruktan.

3.1.6 LEVERANTORSGARANTI
Skada eller fabrikationsfel som leverantér eller annan ansvarar for enligt lag, férsakring, garanti eller lik-
nande atagande - sdvida du inte kan visa att den ansvarige inte kan fullgéra detta.

3.2 Framkallande av férsakringsfall

Om du uppsatligen har framkallat eller forvarrat féljderna av ett férsakringsfall far du ingen ersattning.

Om du av grov vardsléshet har framkallat eller férvarrat foljderna av ett férsakringsfall kan din ersattning
sattas ned efter vad som &r skéligt. Detsamma géller om du maste antas ha handlat eller Itit bli att handla i
vetskap om att detta innebar en betydande risk fér att skadan skulle intraffa.

Detta géller &ven ndr nagon som med ditt samtycke har tillsyn dver den férsdkrade egendomen, framkallar eller
forvarrar forsakringsfallet med m.m., eller enligt ovan. Deras handlande likstalls med ett handlande av dig sjalv.
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3.3 Sanktionsbestammelse

Vi &r inte skyldiga att tillhandahalla férsakringsskydd, betala ersattning for en skada eller tillhandahalla
nagon férman i den utstréckning tillhandahallandet av sddant skydd, betalningen av sadan ersattning
eller tillhandahallandet av saddan férman skulle innebéra att vi blir exponerade for eller bryter mot ndgon
sanktion, férbud eller restriktion enligt en resolution fran FN eller handels- eller ekonomiska sanktioner,
lagar eller féreskrifter fran EU, Storbritannien eller USA.

3.4 Force majeure

Svedea &r inte ansvarig for férlust som uppstar om skadeutredning, reparation eller utbetalning av
ersattning férdrdjs pa grund av krig, krigsliknande hdndelse, myndighetsatgard, strejk, blockad eller
liknande handelse.

3.5 Penningtvatt

Svedea dr inte skyldigt att [dmna férsakringsskydd eller betala ersattning for skada om det skdligen kan
antas att det skulle medfdra risk for konflikt med géllande penningtvattslagstiftning, eller att Svedea i ndgot
avseende riskerar att bidra till att forsdkringsersattning utbetalas for egendom som inte har férvarvats
lagligt eller som har férvarvats med olagliga medel.

4 Om det intraffat en skada
4.1 Dina plikter vid intraffad skada

4.1.10M FLERA AR INBLANDADE | EN INTRAFFAD SKADA

Om flera &r inblandade i en intréffad skada, ata dig inte skulden fér en skadeh&ndelse innan du talat med
0ss. Om du gor det &r det inte bindande fér oss och din ratt till férsakringsersattning kan bortfalla. Ldmna
dina kontaktuppgifter och uppge garna fér motparten att du ar férsakrad hos oss. Begar av din motpart att
fa dennes kontaktuppgifter samt registreringsnummer pa fordonet.

4.1.2 ANMALA SKADEHANDELSE

Om en skadehéndelse har intraffat, maste du snarast méjligt anméla skadan till oss. Om du drabbats av
stold, skadegorelse eller annat brott ska du gora en polisanmadlan och bifoga en kopia till din skadeanmalan.
N&r du gdr din skadeanmalan &r du skyldig att besvara de fragor som vi stéller. Du ska kunna styrka ersatt-
ningskrav med kvitton, andra inképshandlingar, fotografier eller annat som visar pa det férsékrades mark-
nadsvdrde omedelbart fore skadehdndelsen.

4.1.3 PRESKRIPTION

Din ratt till férsakringsersattning eller annat forsakringsskydd preskriberas om du inte vacker talan mot oss
inom tio ar fran tidpunkten nar det férhallande som enligt férsakringsavtalet berattigar till sddant skydd
intradde.

Om du har framstallt anspraket till oss inom den tid som anges i stycket ovan har du alltid minst sex mana-
der pd dig att vicka talan mot oss fran det att vi tagit slutlig stalining till anspraket.

4.1.4 MEDVERKA VID SKADEREGLERING

Du méaste i hégsta mdjliga utstrackning medverka till att skadeh&ndelsen kan klaras upp sa snart som
mojligt. | synnerhet ska du Idmna upplysningar och uppgifter som kan ha betydelse fér skaderegleringen.
Du ska sérskilt besvara de fragor som skaderegleraren/besiktningsmannen staller. Om férsédkringsgivaren
drabbas av skada till féljd av att du inte medverkat, satts din ersattning ned efter vad som under
omstandigheterna kan anses vara skaligt.

Du ska medverka till att transportera husvagnen till en Iamplig reparatdér och avhamta reparerad husvagn
snarast mojligt. Férsakringen omfattar inte ndgon form av uppstalinings- eller férvaringskostnad.
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4.2 Sa regleras skadan

Nar du har anmalt skadan till oss avgor vi hur skadan ska ersattas. Ersattning kan ske genom reparation,
dteranskaffning eller kontantersattning. Vi har alltid ratt att dverta d&ganderétten till egendom som vi har ersatt.

Vi ansvarar fér skadekostnaden efter avdrag for sjdlvrisk, eventuellt aktsamhetsavdrag samt eventuellt
dldersavdrag.

| samband med skadereglering anvander vi oss av ett for férsakringsbranschen gemensamt skadeanmalnings-
register (GSR). Registret innehaller uppgifter om skador som &r anmélda till férsdkringsbolag och vem som
begért ersattning. Det betyder att vi far reda pa om du tidigare anmélt ndgon skada hos annat férsakrings-
bolag. Andamélet med GSR &r att tillhandahalla ett underlag till férsdkringsbolag fér att identifiera oklara
forsakringsfall. Ddrigenom kan bolagen motverka utbetalning av ersattningar som baseras pa oriktiga upp-
gifter. GSR &r personuppgiftsansvarig for alla uppgifter som finns i registret och GSR kan dven anvdnda dem i
avidentifierad form for statistiska andamal.

4.2.1 REPARATION

Om Svedea godtagit att ersattning ska ske genom reparation, ska du ta kontakt med en reparator du har
fértroende for. Du ska be reparatdren skicka in ett kostnadsférslag pa reparationen. Svedea avgér om en
skada ska ersattas kontant eller om den férsdkrade egendomen ska repareras. Svedea har dven ratt att
avgora reparationsmetod eller om egendomen ska ersattas med narmast motsvarande egendom. Svedea
har ocksa ratt att avgdra var egendomen ska inkdpas eller repareras. Skadade plastdetaljer ska repareras
om sa &r méjligt. Begagnade och alternativa delar ska om sa &r mojligt anvandas. Du ska sjélv som &gare till
husvagnen efter vart medgivande beordra reparation och godkanna eller reklamera utfért arbete.

4.2.2 ERSATTNINGS- OCH VARDERINGSREGLER
Férsakringen ersatter din ekonomiska férlust enligt nedanstaende regler.

Forlust eller annan oldgenhet av att egendomen inte har kunnat anvdndas ersatts inte. Affektionsvarde
eller annat varde av personlig natur ersétts inte heller. Vid forlust av forsdkrat fdremal ska du kunna styrka
savél att du dger det forlorade féremalet som vad det &r véart och hur gammalt det &r. Skadade féremal ska
under skaderegleringstiden hallas tillgdngliga fér eventuell besiktning.

Kontant ersattning Idamnas under forutsattning att vi évertar dganderatten till den skadade husvagnen se-
nast inom en manad fran det att vi Idmnat ett erbjudande om sadan ersattning, om vi inte traffar en annan
dverenskommelse. Motsvarande géller &ven vid skada pa eller stéld av del av husvagnen eller tillbehér.

« Ersattning for skada grundas pa egendomens marknadsvarde omedelbart fére skadan.

+ Om husvagnen i férhallande till dess marknadsvérde inte &r I6nsam att reparera eller om den inte kommit
tillratta efter stéld varderar vi husvagnen inklusive eventuell utrustning.

+ Vid berdkning av ersattning for enbart skada pa eller stéld av delar, utrustning och tillbehér berdknar vi
marknadsvérdet genom fasta aldersavdrag fran nyanskaffningspriset. Vi gér inget avdrag for férsta aret
fran det att utrustningen inkdpts ny. Darefter drar vi av 10 % f6r varje pabdorjat ar, dock hégst 80%.

Aktuell sjalvrisk dras av efter det att dldersavdrag gjorts.

4.2.3 TVIST OM VARDERINGSREGLER

Kan vi inte komma éverens om vardet ska, om vi inte enas om annat, utldtande begéras av en opartisk
varderingsman utsedd av Sveriges Handelskamrar. Varderingsmannen ska tilldmpa forsakringsvillkorens
varderingsregler. | sitt utldtande ska varderingsmannen ange hur han beréknat skadans varde. Skulle
varderingsmannen komma fram till ett hogre belopp dn vad vi erbjudit betalar vi hela varderingskostnaden.
| annat fall betalar du 1500 kr av varderingskostnaden.

4.2.4 RADDNINGSATGARDER

For att undvika alla typer av skadehdndelser ska du vidta lampliga atgarder fér att férhindra att skada kan
uppsta. Det kan réra sig om att direkt kontakta bérgningsféretag vid driftsstérning eller skada istéllet for
att 1amna husvagnen utan tillsyn under nattetid. N&r en skada uppstatt ska du vidta atgarder som &r [&mp-
liga och med hansyn till omstandigheterna rimliga fér att begrdansa skadan. Vi betalar skdliga kostnader for
atgarder som kan begransa skadans omfattning. Om inte [&mpliga och fér omsténdigheterna rimliga radd-
ningsatgarder vidtas kan ersattningen vid en skada minskas enligt punkt 4.3.3.
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4.3 Nedsattning av forsakringsersattning

4.3.10M FELAKTIGA UPPGIFTER LAMNATS DA FORSAKRINGEN TECKNADES

Har du genom uppsat eller oaktsamhet Idmnat oriktig eller ofullstdndig uppgift nér férsakringen tecknades kan
ersdttningen minskas med ett avdrag i procent pa erséttningen. Avdraget, som gérs utéver eventuell sjlvrisk,
kan i allvarligare fall medféra att ersattning helt uteblir. Av betydelse &r graden av uppsat eller oaktsamhet, i
vilken utstrackning och pa vilka villkor vi skulle ha tecknat férsdkringen om vi ként till ratta férhallandet samt
omstandigheterna i 6vrigt.

4.3.2 OM FELAKTIGA UPPGIFTER LAMNATS VID SKADEREGLERING

Har den som &r beréttigad till ersattning efter forsakringsfall uppsatligen eller genom grov vardsldshet

ldmnat oriktiga uppgifter, fortigit eller dolt ndgot av betydelse fér bedédmningen av rétten till ersattning fran
forsdkringen, kan den ersattning som annars skulle ha betalats sattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn
till omstandigheterna. | allvarliga fall kan ersattningen helt falla bort.

4.3.3 0M DU INTE FOLJT SAKERHETSFORESKRIFTERNA

Har du asidosatt dina forpliktelser enligt forsdkringsvillkoret minskas férsékringsersattningen med ett skaligt
avdrag. | vilken man nedsé&ttning ska ske avgérs efter vad som &r skaligt med hansyn till samtliga féreliggande
omstandigheter. Av betydelse &r om asidosattandet skett med uppsat eller i annat fall graden av oaktsamhet.
Hansyn tas till om det foreligger férmildrande omstandigheter eller om nedsattningen skulle bli oskaligt stor.
Vid allvarliga brott mot dina forpliktelser kan ersattningen helt falla bort.

Vid nedséattning tas dven hansyn till hur Idnge forpliktelsen asidosatts, om egendomen &r stéldbegarlig,
egendomens varde, placering och exponering samt om handelsen intraffat i tatort, storstad eller pa landsbygd.
Avdrag gérs med minst 25%, vid allvarliga fall kan ersattning helt utebli. Avdraget kan minskas eller helt falla
bort om det skulle bli oskaligt stort eller om det féreligger férmildrande omstandigheter.

4.4 Utbetalning av forsakringsersdattning

4.41 TIDPUNKT OCH BELOPP FOR UTBETALNING

Vi ersatter dig senast 30 dagar efter att skadan &r slutgiltigt utredd av oss, polis eller utomstdende utredare
och du gjort vad som aligger dig. Omdu vid en tidpunkt dessférinnan uppenbart har ratt till visst belopp,
betalar vi det med avrakning for din slutliga ersattning.

Om vi enligt stycket ovan &r i dréjsmal med utbetalning, betalar vi dréjsmalsrénta enligt Rantelagen
(1975:635). Om du meddelat kontonummer fér utbetalning, sa sker utbetalningen dit.

4.4.2 MERVARDESSKATT
Om du bedriver naringsverksamhet, eller ar momsredovisningsskyldig av andra skal, ersatter vi inte den
debiterade momsen.

4.4.3 REGRESSRATT MOT DIG OCH DIN MOTPART

I den man vi har ersatt dig, 6vertar vi din ratt att krdva ersattning av den som helt eller delvis bar ansvar for
skadan. Vi har ratt att aterkrava erséttning av dig, om du genom avtal eller pa annat sétt har frantagit oss
mojligheten att kréva ersattning av skadevallaren eller annan som vi hade kunnat fa ersattning av.

4.5 Om du ar missndjd med skaderegleringen

Anser du att vart beslut i ditt d&rende &r felaktigt har du méjlighet att ga vidare med &rendet.
Nedan férklarar vi hur du gar till véga.

1. Kontakta skaderegleraren

Om du inte &r ndjd med var bedémning ska du i férsta hand kontakta den skadereglerare
som gjort bedémningen. Patala skriftligen vad du uppfattar som felaktigt. Skaderegleraren
kommer da att tillsammans med ansvarig chef géra en omprdvning av ditt &rende.
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2. Begdr provning i 6verprévningsnamnden

Om du inte dr nojd efter att vi gjort en omprévning av ditt drende kan du kostnadsfritt
begéra prévning i Svedeas éverprévningsndmnd. Du skickar da ett mejl till motorskador@
svedea.se och talar om att du begar prévning i Overprévningsndmnden.

Du kan ocksa begéra prévning i Overprévningsndmnden genom att skicka brev till:

Svedea AB
Overprévningsndmnden
Box 3489

103 69 Stockholm

N&r du begér prévning i Overprévningsndmnden ber vi dig ange vilket férsdkringsnummer
eller skadenummer prévningen avser. Vidare ber vi dig tydligt redogéra fér vad i beslutet
du vill ha prévat och varfér du anser att var bedémning &r felaktig.

Na&r vi fatt in din begédran om prévning i Overprévningsndmnden kommer vi férst att beddma om det rér sig
om den typ av drende som kan prévas dar. Overprévningsndmnden

prévar endast tvistiga ansprak pa grund av férsakringsavtal i drenden dér Svedea I&mnat

ett slutqiltigt beslut.

Féljande typer av drenden och fragor prévas inte i Overprévningsnamnden:

« Arenden som varit féremal fér granskning av Svedeas utredningssamordnare;

« Generella klagomal pa& handldggningen av drendet;

* Varderingsfragor;

+ Arenden géllande personskador (t.ex. beddmning av medicinska fragor, arr, tandskador
eller inkomstférlust);

« Arenden som prdvats eller &r under prévning i ndgon extern namnd eller i domstol och

« Arenden dé&r det kravs muntlig bevisning fér att en rattvis prévning ska kunna géras.

Overprévningsndmnden bestar av ledande befattningshavare fran Svedea och kundombudsmannen, som &r
en extern advokat. Kundombudsmannen ar ordférande i ndmnden och har utslagsrést vid votering.

Du maste begéra prévning i Overprévningsndmnden inom ett ar efter vart beslut.

3. Andra madjligheter till prévning och vagledning

Allmé&nna reklamationsnamnden
Du kan ocksa vénda dig till Allm&nna reklamationsndmnden som &r en statlig myndighet och dess
huvuduppgift ar att préva tvister mellan konsumenter och naringsidkare.

Telefon: 08- 508 860 00
Webb: www.arn.se
Postadress: Box 174,101 23 Stockholm

Konsumenternas forsikringsbyra
Konsumenternas Férsakringsbyra ger kostnadsfri information och végledning i férsakringsfragor.

Telefon: 0200- 22 58 00
Webb: www.konsumenternas.se
Postadress: Box 24215, 104 51 Stockholm

Konsumentverket

Konsumentverket ger information och vdgledning i bland annat férsakringsfragor.
Telefon: 0771- 525 525

Webb: www.konsumentverket.se

Postadress: Box 48, 651 02 Karlstad

Kommunal konsumentvégledning
Aven din hemkommuns konsumentvégledare kan ge viss information i férsdkringsfragor.

Allm&n domstol
Du har ocksa mojlighet att vanda dig till allm&n domstol. R4tt svarandepart vid stamning &r
forsakringsgivaren HDI Global Specialty SE, Sverige filial, org.nr 516402-6345.
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5. Ordlista och termer

FAST MONTERAD
Utrustning fastsatt med bult, skruv, svetsning eller liknande pa husvagnen sa att det krévs verktyg for att ta
bort den.

FORSKINGRING

Nar egendom 6verldmnas till annan person med forutsattning att egendomen ska lamnas tillbaka, och
denne i stéllet behaller, séljer eller ger bort den. Exempel pa férskingring & om du later en person Iana din
husvagn och denne férsvinner med husvagnen.

FORSAKRINGSTAGARE
Den som har férsakringsavtal med oss.

MARKNADSVARDE
Vardet i den allmanna handeln i Sverige.

NEDSATTNING
Om sdkerhetsforeskrifternai villkoret inte foljts, kan ersattningen sattas ned, det vill séga minskas.

OLOVLIGT BRUKANDE
Nagon som utan lov anvénder annans egendom och dédrigenom orsakar dgaren skada, forlust eller annan
oldgenhet.

PRISBASBELOPP
Prisbasbelopp enligt Lagen om allman férsdkring. | forsakringsvillkoret avses det prisbasbelopp som gallde
det ar skadan intraffade.

REGRESSRATT
Om vi betalat ersé&ttning till dig kan vi under vissa férhallanden aterkrdva samma belopp eller del darav
av fran skadevallaren.

SAKERHETSFORESKRIFTER
Regler f6r hur du ska ta hand om din husvagn. Den som bryter mot nagon sékerhetsféreskrift riskerar att
fa nedsattning pa ersattningen.



svedea -
0771160190



