svedea

Senast uppdaterad 2025-02-10

Vilka personuppgifter anvands till vad och med vilken laglig grund?

Syftet med behandlingen -
vad vi gor och varfor.

Typer av personuppgifter som vi
behandlar.

Laglig grund for
behandlingen enligt GDPR.

Nar syftet att anvanda
uppgifterna upphor, dvs hur
lange vi sparar informationen.

Mottagare som
uppgifterna kan
komma att delas med.

Bedoma risker,
tillhandahalla radgivning,
berakna premie och ta fram
en offert innan avtal ingas.

Nar du réknar pa en
forsakring pa var webb och
trycker "se ditt pris”
hanteras det pd samma satt
som ovrig offerthantering.

Namn, adress, telefonnummer,
mejladress och
registreringsnummer.
Personnummer och kredithistorik.

For befintliga kunder dven
forsakringsuppgifter (sdsom
forsakringsnummer och uppgifter
om férsakrade personer,
medforsakrad eller forsdkrade
foremal, boende och fastighet),
forsakringshistorik och
skadehistorik.

Forbereda avtal (art 6.1.b
GDPR).

Nar giltighetstiden for offerten
har passerat plus 60 dagar
darefter. Om forsakringen
tecknas finns uppgifterna kvar
tills forsakringsavtalet upphort
och preskriptionstiden har gatt
ut.

Administrera
forsékringsavtal, sdsom
hantering av
forsakringspremier och
uppfyllande av vara
lagstadgade
informationskrav.

Namn, adress, telefonnummer,
mejladress och
registreringsnummer.
Personnummer och
kontouppgifter.
Forsakringsuppgifter.

Fullgtra avtal (art 6.1.o GDPR)

Nar forsakringsavtalet upphort
och preskriptionstiden har gatt
ut.

Om du tecknat en forsékring
men sedan angrar dig sparas
dina uppgifter endast i1 ar.

Samarbetspartners i
de fall premien
rabatteras till foljd av
medlemskap.
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Senast uppdaterad 2025-02-10

Syftet med behandlingen -
vad vi gor och varfor.

Typer av personuppgifter som vi
behandlar.

Laglig grund for
behandlingen enligt GDPR.

Nar syftet att anvanda
uppgifterna upphor, dvs hur
lange vi sparar informationen.

Mottagare som
uppgifterna kan
komma att delas med.

Reglera forsakringsfall och
betala ersattning.

Namn, adress, telefonnummer,
mejladress, registreringsnummer
och personnummer.
Forsakringsuppgifter,

inkomstuppgifter, kontouppgifter,

skadeuppgifter (som du anger vid
anmalan av en skada samt
uppgifter viinhamtar for att
utreda din ratt till ersattning)
uppgifter om medforsakrade eller
skadelidande. Foton och
videoinspelning.

Uppgifter om brott vid misstankt
bedrageri samt uppgift om halsa
om en personskada skett.

Rattslig forpliktelse (art 6.1.c
GDPR) och fullgtra avtal (art
6.1.b GDPR)

Nar forsakringsavtalet upphort
och preskriptionstiden har gatt
ut.

Partners vid
skadehantering, andra
forsakringsbolag och
formedlare,
arbetsgivare,
organisationer
trafikforsakringsforeni
ngen, Larmtjanst och
GSR AB. ARN och
domstol.

Svar pa generella fragor pa
chatten (utover ovan
behandlingar).

Allt du uppger vid kontakt med
0ss.

Berattigat intresse (art 6.1.f
GPDR).

Vi har bedémt att intresset
att anvanda chatten for att
enkelt kontakta oss vager
tyngre an din ratt att inte fa
dina uppgifter behandlade for
det har syftet. Om du vill ha
mer information om hur
beddmningen har gjorts kan
du alltid kontakta oss.

Om det bara ar generella
fragor och inte administration
kring din forsakring i enlighet
med ovan, raderas chatten
efter ett ar.
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Syftet med behandlingen -
vad vi gor och varfor.

Typer av personuppgifter som vi
behandlar.

Laglig grund for
behandlingen enligt GDPR.

Nar syftet att anvanda
uppgifterna upphor, dvs hur
lange vi sparar informationen.

Mottagare som
uppgifterna kan
komma att delas med.

Inspelning av telefonsamtal
i utbildningssyfte och for att
uppfylla
dokumentationskrav.

Namn, telefonnummer och allt du
uppger i samtalet.

Berattigat intresse (art 6.1.f
GDPR) samt rattslig
forpliktelse (art 6.1.c GDPR)
(dokumentationsskyldighet
enligt forsakringsavtalslagen
2005:104).

Vi har bedomt att intresset
att anvanda inspelade samtal
i internt utbildningssyfte
vager tyngre &n din ratt att
inte fa dina uppgifter

behandlade for det har syftet.

Om du vill ha mer information
om hur beddmningen har
gjorts kan du alltid kontakta
0SS.

Samtal sparas i ett ar.

Om vi har ett pagéende
skadearende dar samtalet
ligger till grund for att kunna
utreda arendet, sparas
telefonsamtalet tills arendet ar
utrett och sa lange rattsligt
ansprak kan goras gallande.

Omvandling fran ljud till
text (transkribering) av
inspelade samtal i syfte att
forbattra service,
effektivitet och kvalitet i
kundmoten.

Namn, telefonnummer och allt du
uppger i samtalet.

Vi analyserar inte ett enskilt
kundéarende.

Berattigat intresse (art 6.1.f
GDPR).

Vi har beddmt att intresset
att anvanda de inspelade
samtalen for att forsta vad
kunderna efterfragar samt
analysera hur vi kan forbattra
servicen i vara kundmoten
vager tyngre &n din ratt att
inte f& dina uppgifter

behandlade for det har syftet.

Om du vill ha mer information
om hur bedémningen har
gjorts kan du alltid kontakta
0ss.

Samtal sparas i ett ar.
Rapporter och statistik som tas
fram ur transkriberingen ar
anonymiserade.
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Syftet med behandlingen -
vad vi gor och varfor.

Typer av personuppgifter som vi
behandlar.

Laglig grund for
behandlingen enligt GDPR.

Nar syftet att anvanda
uppgifterna upphor, dvs hur
lange vi sparar informationen.

Mottagare som
uppgifterna kan
komma att delas med.

Automatiserat
beslutsfattande vid
premieberakning.

Namn, adress, telefonnummer,
mejladress och
registreringsnummer.
Personnummer och kredithistorik.
Forsakringsuppgifter.

Vid fornyelse behandlas dven
skadehistorisk och
forsakringshistorik.

Fullgora avtal (art 6.1.o GDPR)
och beréttigat intresse (art
6.1.f GDPR).

Vi har bedémt att intresset
att anvanda automatiserade
beslut for att kunna erbjuda
battre service vager tyngre
an din ratt att inte fa dina
uppgifter behandlade for det
har syftet.

Om du vill ha mer information
om hur beddmningen har
gjorts kan du alltid kontakta
0SS.

Nar forsakringsavtalet upphort
och preskriptionstiden har gatt
ut.

Automatiserat
beslutsfattande vid enklare
skadeutbetalningar

Namn, adress, telefonnummer,
mejladress och
registreringsnummer.
Personnummer, kontouppgifter
och forsakringsuppgifter.
Skadeuppgifter, skadehistorik och
uppgifter om skadelidande. Foton
och videoinspelning.

Fullgora avtal (art 6.1.o GDPR)
och beréttigat intresse (art
6.1.f GDPR).

Vi har bedomt att intresset
att anvanda automatiserade
beslut for att kunna erbjuda
battre service vager tyngre
an din ratt att inte f& dina
uppgifter behandlade for det
har syftet.

Om du vill ha mer information
om hur beddmningen har
gjorts kan du alltid kontakta
0ss.

Nar forsakringsavtalet upphort
och preskriptionstiden har gatt
ut.

Samarbetspartners vid
skadeutbetalningar.
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Syftet med behandlingen -
vad vi gor och varfor.

Typer av personuppgifter som vi
behandlar.

Laglig grund for
behandlingen enligt GDPR.

Nar syftet att anvanda

uppgifterna upphor, dvs hur
lange vi sparar informationen.

Mottagare som
uppgifterna kan

Klassificering av befintliga
kunder. Klassificeringen
gors for att kunna erbjuda
ratt produkter till ratt
kunder och kunna berékna
risk.

Namn, adress, telefonnummer,
mejladress och
registreringsnummer.
Personnummer, betalningshistorik,
kredithistorik och kontouppgifter.
Forsakringshistorik och
forsakringsuppgifter.
Familjestatus. Skadeuppgifter och
skadehistorik.

Personuppgifter kops dven in fran
externa register/allmant
tillgangliga kallor.

Berattigat intresse (art 6.1.f
GDPR).

Vi har bedémt att
afférsintresset att kunna
gora en korrekt prissattning
och berdkna risk vager tyngre
an din ratt att inte f& dina
uppgifter behandlade for det
har syftet. Detta kommer
aven forsakringskollektivet
till del genom en rattvisare
fordelning av risken.

Om du vill ha mer information
om hur beddmningen har
gjorts kan du alltid kontakta
0SsS.

Nar forsakringsavtalet upphort
och preskriptionstiden har gatt

ut.

Uppdaterad klassificering sker
vid nyteckning och férnyelse.

Hantera klagomal

Namn, adress, telefonnummer,
mejladress samt allt du sjalv
uppger i klagomalet.
Skadenummer och
forsakringsnummer.

Rattslig forpliktelse (art 6.1 ¢
GDPR).

| vart klagomalsregister
framgar oftast bara
forsakringsnummer,

skadenummer, namn samt vad

klagomalet handlar om.

Klagomalsregistret sparas i

fem ar.

Svedeas agare.

komma att delas med.
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Syftet med behandlingen -
vad vi gor och varfor.

Typer av personuppgifter som vi
behandlar.

Laglig grund for
behandlingen enligt GDPR.

Nar syftet att anvanda
uppgifterna upphor, dvs hur
lange vi sparar informationen.

Mottagare som
uppgifterna kan
komma att delas med.

Riktade
marknadsforingserbjudande
n till befintliga kunder via
telefon, post eller e-post.

Namn, adress, telefonnummer,
mejladress och
registreringsnummer.
Personnummer, kredithistorik och
skadehistorik.

Berattigat intresse (art 6.1.f
GDPR).

Vi har bedomt att ditt intresse
att f& marknadsforing och
riktade erbjudanden vager
tyngre an din ratt att inte fa
dina uppgifter behandlade for
det har syftet. Kredit- och
skadehistorik behandlas for
att gora ratt riskurval.

Om du vill ha mer information
om hur beddmningen har
gjorts kan du alltid kontakta
0ss.

Nar forsakringsavtalet upphort
eller tidigare om du invadnt mot
behandlingen.

Namn, adress och
registringsnummer
delas med tryckerier.

Riktade
marknadsforingserbjudande
n till potentiella kunder via
telefon eller post.

Namn, adress, telefonnummer och
registreringsnummer.
Personnummer och kredithistorik.

Personuppgifter kops in fran
externa register/allmant
tillgangliga kallor. Vi samlar dven
in dina uppgifter nar du raknar pa
en forsakring pa var webb.

Berattigat intresse (art 6.1.f
GDPR).

Vi har bedomt att ditt intresse
att f& marknadsforing och
riktade erbjudanden vager
tyngre an din ratt att inte
dina uppgifter behandlade for
det har syftet.

Om du vill ha mer information
om hur beddmningen har
gjorts kan du alltid kontakta
0ss.

Information fran externa
register bearbetas inom tre
manader och raderas efter sex
manader eller tidigare om du
invant mot behandlingen.

Om du har raknat pa en offert
pa webben sparas uppgifterna
sa lange offerten ar giltig samt
60 dagar darefter.

Namn, adress och
registringsnummer
delas med tryckerier.
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Syftet med behandlingen -
vad vi gor och varfor.

Typer av personuppgifter som vi
behandlar.

Laglig grund for
behandlingen enligt GDPR.

Nar syftet att anvanda
uppgifterna upphor, dvs hur
lange vi sparar informationen.

Mottagare som
uppgifterna kan
komma att delas med.

Tavlings- och
stipendieansokningar.

Namn, adress, telefonnummer,
mejladress samt eventuella dvriga
personuppgifter som du sjalv
véljer att uppge i din ansdkan.

Beréattigat intresse (art 6.1.f
GDPR).

Vi har bedéomt att vart
intresse att behandla
uppgifter for de som har
ansokt om ett stipendium
eller deltagit i en tavling hos
Svedea vager tyngre dn din
ratt att inte fa dina uppgifter

behandlade for det har syftet.

Om du vill ha mer information
om hur beddémningen har
gjorts kan du alltid kontakta
0SS.

Nar tavlings- eller
stipendieperioden &r slut.

Utfora kundundersokningar
till exempel efter
skadereglering eller
kundsupport.

Namn, adress, telefonnummer,
mejladress samt eventuella dvriga
personuppgifter som du sjalv
véljer att uppge i svaret.

Berattigat intresse (art 6.1.f
GDPR).

Vi har bedomt att vart
intresse att behandla
uppgifterna for att kunna
forbattra Svedeas
verksamhet vager tyngre an
din ratt att inte fa dina
uppgifter behandlade for det
har syftet. Om du vill ha mer
information om hur
beddmningen har gjorts kan
du alltid kontakta oss.

Nar forsakringsavtalet upphort.

Personuppgifter kopplade till
svaren i undersokningarna
anonymiseras, med undantag
av eventuella uppgifter som du
angett i fritextsvar.
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Syftet med behandlingen -
vad vi gor och varfor.

Typer av personuppgifter som vi
behandlar.

Laglig grund for
behandlingen enligt GDPR.

Nar syftet att anvanda
uppgifterna upphor, dvs hur

lange vi sparar informationen.

Mottagare som
uppgifterna kan
komma att delas med.

Skadeforebyggande arbete,
genom att analysera trender
och kontakta kunder (t ex
tips i nyhetsbrev och
varningar via SMS).

Namn, adress, telefonnummer,
mejladress, registreringsnummer
och personnummer.
Forsakringsuppgifter,
skadeuppgifter, skadehistorik,
uppgifter om skadelidande.

Beréattigat intresse (art 6.1.f
GDPR).

Vi har bedomt att vart
intresse att behandla
uppgifterna for att kunna
forebygga att skador
uppkommer for vara kunder
vager tyngre &n din ratt att
inte f& dina uppgifter

behandlade for det har syftet.

Om du vill ha mer information
om hur beddémningen har
gjorts kan du alltid kontakta
0SS.

Foérekommer under hela den tid

som vi maste behalla
uppgifternai systemen, till

exempel for att fullfolja avtalet

med dig eller folja tillamplig
lag.

Personuppgifter anonymiseras

i den utstrackning det ar
mojligt for att fortfarande
uppfylla syftet.

Utveckling och forbattring
av produkter och tjanster
samt system.

Namn, adress, telefonnummer,
mejladress, registreringsnummer
och personnummer.
Forsakringshistorik och
skadehistorik.

Berattigat intresse (art 6.1.f
GDPR) samt en teknisk och
organisatorisk atgéard for att
skydda personuppgifter.

Om du vill ha mer information
om hur beddémningen har
gjorts kan du alltid kontakta
0ss.

Forekommer under hela den tid

som vi maste behalla
uppgifternai systemen, till

exempel for att fullfolja avtalet

med dig eller folja tilldamplig
lag.

Personuppgifter anonymiseras

i den utstrackning det ar
mojligt for att fortfarande
uppfylla syftet.
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Syftet med behandlingen -
vad vi gor och varfor.

Typer av personuppgifter som vi
behandlar.

Laglig grund for
behandlingen enligt GDPR.

Nar syftet att anvanda
uppgifterna upphor, dvs hur
lange vi sparar informationen.

Mottagare som
uppgifterna kan
komma att delas med.

Riskberakning, dvs.
statistiska berakningar for
att kunna berakna risk och
sannolikhet for olika typer
av skador. Berdkningarna
ligger till grund for
prissadttningen av vara
forsakringsprodukter.

| berdkningarna anvander vi inga
direkt identifierande uppgifter om
dig, men for att sammanstalla
berdkningsunderlaget behover vi
koppla ihop forsakringsavtal och
skador pa personniva med hjalp av
personnummer.

Berattigat intresse (art 6.1.f
GDPR).

Vi har bedémt att
afférsintresset att kunna
berakna risk korrekt vager
tyngre an din ratt att inte fa
dina uppgifter behandlade for
det har syftet.

Om du vill ha mer information
om hur beddmningen har
gjorts kan du alltid kontakta
0ss.

Forekommer under hela den tid
som vi maste behalla
uppgifterna i systemen, till
exempel for att fullfolja avtalet
med dig eller folja tillamplig
lag.

Sammanstalla och spara
bokféring och redovisning i
enlighet med
bokforingslagar.

Namn, adress, kontonummer,
telefonnummer och mejladress.

Rattslig forpliktelse (art 6.1 ¢
GDPR).

7 ar efter utgangen av det ar
som uppgiften registrerades.

Revisorer och
myndigheter.

Korskorning mot FN:s och
EU:s sanktionslistor vid
premiedterbetalning och
skadeersattning.

Namn, adress och personnummer.

Rattslig forpliktelse (art 6.1 ¢
GDPR).

Nar utbetalningen ar gjord.
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Syftet med behandlingen -
vad vi gor och varfor.

Typer av personuppgifter som vi
behandlar.

Laglig grund for
behandlingen enligt GDPR.

Nar syftet att anvanda
uppgifterna upphor, dvs hur
lange vi sparar informationen.

Mottagare som
uppgifterna kan
komma att delas med.

Om du kontaktar oss via
Facebook eller Instagram
kommer dina
personuppgifter att samlas
in och behandlas ocksé av
dessa foretag, i enlighet
med deras
dataskyddsinformation.
Detta galler ocksa det svar
du far av oss. Vi behandlar
dessa uppgifter for att
svara pa dina fragor.

Namn och det du sjalv skriver i
kommentarsfallt.

Fullgora avtal (art 6.1.o GDPR)
eller berattigat intresse om
duinte ar kund (art 6.1.f
GDPR).

Vi har bedomt att var ratt att
behandla dina uppgifter som
inte ar kund hos oss for att
kunna besvara din fraga
vager tyngre &n din ratt att
inte fa dina uppgifter
behandlade for det har syftet.
Om du vill ha mer information
om hur beddmningen har
gjorts kan du alltid kontakta
0ss.

Vart syfte upphor nar din fraga
har besvarats. Men Svedea
raderar inte fragor, utan de
ligger kvar savida du inte sjalv
raderar kommentaren.

Hantera kandidater vid
rekrytering.

Majoriteten av
ansokningarna hanteras i
var rekryteringsplattform.
Dar finns specifik
information om var
personuppgiftsbehandling.

Namn, adress, telefonnummer och
mejladress. Foto och
videoinspelning. Personnummer,
CV och allt du sjalv valjer att

uppge.

Forbereda avtal (art 6.1.b
GDPR) och beréttigat intresse
(art 6.1.f GDPR).

Vihar ett berattigat intresse i
att hantera de ansdkningar
som du som registrerad har
skickat in eller somvi
mottagit fran en
rekryteringsfirma.

N&ar ansokningsperioden
upphort och tva ar darefter i
enlighet med
diskrimineringslagen.

Om du ansokt via var
rekryteringsplattform far du
ett mejl dar du sjalv valjer om
du vill finnas kvar i
kandidatbasen.

Rekryteringsfirmor




