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Varje dag fattar vi beslut som paverkar var omvarld. Darfor tar vi ansvar for
hur vara val paverkar vara kunder, medarbetare, klimatet och samhallet i
stort- bade idag och pa sikt. Med omtanke, ansvar och langsiktighet som
vagledning arbetar vi for att bidra till en trygg och hallbar utveckling.
Hallbarhet ar for oss ingen fraga vid sidan av, utan ett perspektiv som
genomsyrar hela verksamheten.

Under 2025 tog vi flera viktiga steg i vart hallbarhetsarbete. Vi har fortsatt

att utveckla en verksamhet dar méanniskor och relationer star i centrum, dar
affarsbeslut praglas av ansvar och dar vi anvander vara resurser pa ett allt

mer effektivt och klimatsmart satt.

Samtidigt ar vi medvetna om att omstallningen inte ar linjar. Vart arbete
innebar att vi kontinuerligt behdver vaga kundbehov, klimatpéverkan

och affarsmassiga forutsattningar mot varandra, vilket ibland leder till
malkonflikter och svéra prioriteringar. Genom att vara 6ppna med dessa
avvagningar skapar vi forutsattningar for larande och starker var formaga
att mota framtida krav.

Vi star mitt i forandringen och ser stora mojligheter att utveckla vara arbets-
satt, samarbeten, produkter och kunddialoger ytterligare. Med stabilitet
som grund och en tydlig vilja att vara med och driva utvecklingen framat
fortséatter vi steg for steg mot en mer hallbar framtid-for vara kunder,
medarbetare, klimatet och for samhallet i stort.

Skriften &r en inbjudan att folja var resa och ta del av vara framsteg,
lardomar och ambitioner. Vi hoppas att den inspirerar och ger en tydlig
bild av vart vi ar pa vag.

129 Lo hse

Jonas Roberts, vd Caroline Luther, Hallbarhetschef
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Svedeas hallbarhetslofte

"Genom omtanke, ansvar och
en stark foretagskultur som
haller over tid, bygger vi ett
hallbart bolag som skapar

Sveriges nojdaste kunder.”

svedea



Hallbarhet enligt Svedea | 2025/2026 5

Sa styr vi hallbarhetsarbetet

Hallbarhet ar en integrerad del i hela var verksamhet. Riktningen for vart hallbarhetsarbete
faststalls av styrelsen. Det operativa ansvaret vilar pa var vd, i samverkan med en sarskilt
tillsatt styrgrupp for hallbarhet. Var hallbarhetschef har en samordnande roll och ansvarar for
att folja upp arbetet samt stotta medarbetare i hela organisationen i det dagliga arbetet med
att na vara hallbarhetsmal.

Var hallbarhetsstrategi

Grunden i vart hallbarhetsarbete ar vara vardeord: vi &r passionerade, vi utmanar, vi forenklar,
vi reflekterar och vi ser kunden. De vagleder oss i hur vi tanker, fattar beslut och agerar.

Var hallbarhetspolicy satter ramarna for arbetet. Utifran den pabdrjade vi under 2025 ett arbete
med att integrera hallbarhetsstrategin i vara befintliga strategier for medarbetare, affar och
kund. Pa sa satt blir hallbarhet inte ett sidospar, utan en naturlig del av hur vi driver var
verksamhet och utvecklar vara produkter.

Vart hallbarhetsarbete ar strukturerat kring tre huvudomraden:
Affar med ansvar
Ménniskan i centrum

Klimat och resurseffektivitet

Genom att arbeta systematiskt inom dessa omraden skapar vi forutsattningar for att na vara
overgripande strategiska mal: att vara specialistbolaget som ar en drivande kraft inom utvalda
omraden, ha branschens mest engagerade medarbetare och Sveriges ndjdaste kunder.
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Affar med ansvar

Ansvarsfulla affarsmetoder ar en grundpelare i vart hallbarhetsarbete. Genom 6ppenhet,
kunskap, regelefterlevnad och hoga etiska standarder skapar vi langsiktig ldnsamhet och
tillvaxt, samtidigt som vi bygger fortroendefulla relationer med kunder, samarbetspartners
och samhallet i stort.

Vi sakerstaller att gallande lagar och regler foljs och haller oss [6pande uppdaterade kring nya
regelverk och branschstandarder. Vi vill att alla medarbetare ska kénna sig trygga i sin kunskap
och medvetenhet kring hallbarhet och vart gemensamma ansvar. Genom obligatoriska utbild-
ningar, inspirerande forelasningar och evenemang bygger vi engagemang och kompetens i hela
organisationen. Alla medarbetare utbildas dessutom kontinuerligt i vara etiska riktlinjer och
ansvarar for att folja dem.

Vara kunderbjudanden &r utformade for att vara ansvarsfulla och langsiktiga. Vi ger rad om
hallbara val och riskhantering och soker samarbeten med aktorer som delar var syn pa varde-
skapande och hallbarhet. | var leverantorskedja staller vi darfor krav pa att samarbetspartners
foljer hallbara och etiska riktlinjer. Vi uppmuntrar dven vara kunder att valja entreprendrer som
tar samma ansvar.

Ett starkt skydd av personlig integritet ar en sjalvklarhet, bade kunder och medarbetare ska
kanna sig trygga med att deras information hanteras pa ett sakert och ansvarsfullt satt.

Vi har etablerade processer for att fanga upp klagomal, misstéankta missforhallanden och
incidenter. Dessa anvands som viktiga lardomar for att kontinuerligt forbattra vara rutiner och
sékerstalla att vi lever upp till alla krav.

En annan betydelsefull del i vart hallbarhetsarbete &r att motverka bedragerier och ekonomisk
brottslighet. Det handlar bade om att ta vart ansvar som samhallsaktor och om att skydda véra
arliga kunder fran att behova sta for kostnader som orsakas av brott. Genom tydliga processer
och interna kontroller kan vi tidigt upptécka och forebygga misstankta bedragerier. P4 s satt
bidrar vi till en mer rattvis och trygg forsakringsmarknad, starker fortroendet for branschen och
skapar langsiktigt varde for vara kunder och samhéllet i stort.

Vi tar &ven ansvar for samhallet genom att anvanda var specialistkompetens och erfarenhet for
att bidra till en positiv utveckling av de branscher dar vi verkar. Genom att lyfta betydelsefulla
fragor i media, utbilda och paverka kunder samt sprida kunskap och driva initiativ inom ramen
for vara medlemskap i branschorganisationer skapar vi mojligheter for forandring. Exempel pa
detta ar vara stipendier, sdsom Batstipendiet, som uppmuntrar fler kvinnor till batliv, samt
ekonomiska bidrag som Skoterfonden, som mojliggor underhall av skoterleder. Pa s& satt
kombinerar vi ansvarstagande med konkret paverkan och langsiktigt vardeskapande.

svedea
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Manniskan i centrum

Vi satter manniskan i centrum i allt vi gor. For oss handlar social hallbarhet om att skapa
trygghet, delaktighet och valméaende, bade for vara medarbetare och i motet med kunder
och samarbetspartners.

En stark foretagskultur skapar engagemang. Vi arbetar darfor kontinuerligt med att starka var
kultur och vara medarbetare genom aterkommande aktiviteter och insatser Vart kontinuerliga
arbete med att bibehélla och starka foretagskulturen ger resultat i motet med vara kunder. Nar
medarbetarna mar bra och ges ratt forutsattningar kan de leverera service som bygger
fortroende och langsiktiga relationer.

Bra ledarskap och en god arbetsmiljo ar viktiga for att medarbetarna ska trivas och prestera.
Vi satsar pa ledarutveckling for att sékerstalla ett narvarande och stéttande ledarskap.
Parallellt arbetar vi med kompetensutveckling och intern rorlighet, sé att fler kan véaxa inom
organisationen. Vi utvecklar ocksd arbetsmiljon l6pande for att skapa attraktiva, trygga och
funktionella arbetsplatser. For att folja utvecklingen mater vi regelbundet medarbetar-
engagemang och andra nyckeltal och satter in riktade atgarder nar det behovs.

Vivarnar dven om de manniskor som paverkas indirekt av var verksamhet. Darfor staller vi
tydliga krav pé vara leverantorer och samarbetspartners nar det galler arbetsvillkor, trygghet
och respekt for manskliga rattigheter. Pa séa satt vill vi bidra till ett hallbart arbetsliv aven
utanfor var egen organisation.

Tillganglighet ar en sjalvklar del av vart kundarbete. Vara kunder ska kunna lita pa att vi
finns dar nar det behovs och att de blir bemdétta med omtanke. Vi strévar efter att ge snabb
och personlig hjalp, oavsett hur kunden valjer att kontakta oss. Darfor utvecklar vi bade vara
personliga moten och véra digitala tjanster for att vara inkluderande och tillgéangliga for alla,
oavsett behov eller forutsattningar.

Vi &r passionerade specialister som delar vara kunders intressen inom de omraden vi forsakrar.
Genom var narhet till kundernas vardag och vart engagemang i samhaéllet, exempelvis via
stipendier och branschorganisationer, bidrar vi till initiativ som framjar bade gemenskap

och hallbarhet.

Vart tydliga kundfokus ger resultat. Vi har haft Sveriges nojdaste kunder inom fordons-
forsakring 2019-2024 och 2025 fick vi utmarkelsen i den nystartade kategorin batforsakring.
Kundnojdhetsmatningar gors av SKI, Svenskt Kvalitetsindex. For att fortsatta utvecklas mater
vi kundnojdhet lopande, bade i samband med skadeéarenden och genom kvartalsvisa matningar.
Vi genomfor ocksa arliga kundundersokningar som Mc-kollen, Skoterkollen och Bétlivsunder-
sokningen for att fanga upp behov och utveckla vara erbjudanden.
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Klimat- och resurseffektivitet

Genom vara forsakringar bidrar vi till trygghet och stabilitet i samhallet. Samtidigt ar vi
medvetna om att var verksamhet medfor vaxthusgasutslapp som paverkar klimatet. Vara

direkta utslapp, exempelvis fran tjansteresor, inkop och energianvandning, ar relativt
begransade. En vasentlig indirekt klimatpaverkan kopplat till vara produkter uppstar i samband
med skadehantering och reparationer. Vi ser det som vart ansvar att strava efter att minska bade
direkta och indirekta utslapp.

En stor del i det arbetet ar att forebygga skador. Varje skada som kan undvikas sparar material,
transporter, energi och kemikalier, samtidigt som det minskar avbrott i vara kunders liv eller
verksamhet. Det skadeforebyggande arbetet bygger pa bade proaktiva samarbeten och néra
kommunikation med vara kunder. Tillsammans med partners erbjuder vi smarta l0sningar som
minskar risken for exempelvis inbrott och vattenskador. Vi stérker dessutom tryggheten genom
varnings-sms vid 6kning av stolder och extremvader. Vi delar aven regelbundet skadeforebyg-
gande tips i vdra manadsbrev och pa var hemsida.

En annan viktig del av vart hallbarhetsarbete ar skaderegleringen. Genom att samarbeta

med partners som delar vara varderingar utvecklar vi arbetssatt som minskar klimatpaverkan.
Det handlar till exempel om att uppmuntra verkstader att reparera i stéllet for att byta ut,
ateranvanda material och anvanda fler begagnade reservdelar. Vara skadetekniker spelar en
central roll i detta arbete genom att bidra med sin kompetens i skaderegleringen for att hitta
l6sningar som forenar kundens behov med miljohansyn.

Internt arbetar vi lopande for att minska vara egna utslapp, bland annat genom farre tjanste-
resor, 0kad anvandning av digital post, cirkular IT-hantering och energieffektivisering. Vi
samarbetar dven med transportforetag som arbetar for en omstallning till fossilfria
alternativ och har val utbyggda atervinningssystem pé vara kontor.
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Viktiga framsteg under 2025

Vi har tagit ansvar i samhallet

For att ytterligare starka vart hallbarhetsarbete har vi under aret uppdaterat var
uppforandekod for leverantorer med skarpta hallbarhetskrav. Den nya uppférandekoden
galler fran och med den 1 januari 2026.

Under aret har vi identifierat ett hundratal forsakringsbedragerier och pa sa vis forhindrat
utbetalningar pa nastan atta miljoner kronor.

Vi har under aret samarbetat med flera branschorganisationer, daribland Sweboat,

Sveriges Motorcyklister, lansklubbar inom Svenska Kennelklubben och

Nyforetagarcentrum. Samarbetena ar ett satt for oss att bidra till en positiv och

ansvarsfull utveckling inom branscherna och i samhallet. Ett exempel &r var stottning med
100 000 kronor till Sportfiskarnas ungdomsverksamhet. Bidraget anvands for ldra ut om fiske,
miljovard och hallbart anvandande av vara naturresurser.

Under 2025 har narmare trettio stipendiater utsetts bland vara kunder, anstallda och andra
som pa olika satt framjar skadeforebyggande atgarder eller andra hallbarhetsaspekter. Las
om Béatstipendiet och Smaforetagarstipendiet har nedan.

Som en del av vart arbete med stipendier och fonder instiftade vi under 2025 Vagfonden, som
syftar till att stotta landets vagforeningar ekonomiskt. Vagforeningarna ansvarar for 43 000 mil
vagar som i manga fall ar kraftigt eftersatta. | februari 2026 utnamndes sex foreningar som
fick dela pa 150 000 kronor i bidrag.

Under aret har vi haft ett samarbete med Hall Sverige Rent, dar vi bade deltagit som
foretagspartner och genomfort skrapplockardagar for vara anstallda pa samtliga kontor.

Batstipendiet

Sedan 2015 har Svedea varje ar gett kvinnor chansen att lara sig mer om att kora bat

genom en kostnadsfri manovreringskurs under en helg i Stockholms skargard. Sammanlagt
elva kvinnor, varav tva fran batbranschen, har mojlighet varje ar att bli stjarnor pa sjon.
Tillsammans 6var de bland annat pa att framfora baten i hog fart, tilldaggning och navigering.
Forutom en massa nya kunskaper far stipendiaterna ibland nya vanner for livet!

Smaforetagarstipendiet

Med Smaforetagarstipendiet vill vi stodja och uppmuntra alla som valt och vagat bli egna
genom att tanka nytt, bryta monster, omvardera och satta nya ramar. Arets stipendiater
blev Dronarstation AB, med broderna Joel och Jim Olofsson i spetsen. Stipendiet fick de
for sin innovativa l6sning for framtidens skogsbruk. En sjalvgdende dronare for morgon-
dagens skogsbruk.
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Vi har stottat projekt Framtidsfisken, ett initiativ av Sjoassistans for att starka bestandet av
havsoring langs var kust. Vi har sjélva deltagit i sdval klippning som utsattning.

Vi har deltagit i ett arbete med ISO-standarder for fritidsbatssegmentet med syfte att
utveckla nya sdkerhetsforeskrifter for litiumjonbatterier.

Vi har engagerat vara anstillda

Var méatning av medarbetarnas engagemang 2025 visar en genomsnittlig eNPS (employee
Net Promoter Score) pa 86 vilket ar mycket hogt vid en jamforelse med andra foretag. Att
nivan dessutom har varit hog sedan vi startade matningen gor oss bade stolta och glada, da
det &r ett kvitto pa att vara medarbetare verkligen trivs.

Under 2025 genomforde vara medarbetare sammanlagt cirka 9 037 foretagsorganiserade
utbildningstimmar, varav en av utbildningarna var den digitala utbildningen om Svedeas
hallbarhetsstrategi, som fran och med 2025 ar obligatorisk for samtliga anstéallda.

Under aret avslutades Svedeas forsta egna Diplomprogram déar 17 utvalda medarbetare
deltagit under 1,5 ar och starkt sin kompetens inom sakforsakring, ledarskap och
kommunikation. Det har varit en lyckad satsning dar flera av deltagarna har fatt utokat ansvar
eller befordrats till nya roller. Andra omgéngen av diplomprogrammet inleddes i januari 2026.

Vid tre tillfallen har samtliga ledare bjudits in till Ledarforum for utbildning, erfarenhets-
utbyte och diskussion. Diskussionerna har bland annat handlat om foretagskulturen, budget,

"Efter 18 intensiva manader har jag nu avslutat Svedeas diplomprogram!
En fantastisk méjlighet att fordjupa mig inom férsakring - och samtidigt
utveckla mitt personliga ledarskap i samarbete med Dale Carnegie. Det
har varit en berg-och-dalbana av nya insikter, sjalvreflektion och stunder
som verkligen utmanat - pa basta satt. Och nu? Nu &r jag redo fér ndsta
mojlighet att ldra mig nagot nytt!”

Jessica Gervide, diplomatprogrammet 2024

anvandning av Al och kommunikativt ledarskap.

Flera kulturstarkande aktiviteter har gjorts under aret, sdsom Kulturettan for nyanstallda
och Kulturretur for de som arbetat ett par ar. Dessa utbildningsdagar halls av ledningen och
syftet ar att ar att tillsammans arbeta med vara vardeord for att forstarka kulturen. Utover
detta har vi bjudit in samtliga anstallda till kulturluncher samt utsett kulturminnen varje
manad som lyfter goda exempel kopplade till vara vardeord.

Vi har genomfort flera sé kallade "passionsdagar” dar ett antal anstallda fatt mojlighet att
prova pa de produkter vi forsékrar. Exempel ar snoskotersafari, batutflykt i Stockholms
skéargard och ett dygn med sin hund tillsammans med andra hundagare och olika specialister.

svedea
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Under varen anordnades den arliga Svedeadagen som &r en dag for inspiration, utveckling
och motivation. Fokus for dagen &r att lyfta vara tva viktigaste tillgdngar - vara kunder och
vara medarbetare. Under dagen delas Guldapplet ut till den medarbetare som héallit den mest
uppskattade interna utbildningen under aret.

Svedeas arliga kickoff arrangerades under 2025 pa Djurénaset i Stockholm och blev en
lyckad tillstallning dar inspiration, kunskapsdelning samt gemenskap var i fokus.

"Foretagskulturen sitter i vart DNA och &r en forutsattning for var

framgang. Det ar den som skiljer oss fran andra.”
Carina Hopstadius, HR-chef

En gang varje manad samlar vi samtliga medarbetare for en timmes personalinformation.
Syftet &r att skapa insyn, engagemang och en gemensam forstaelse for verksamhetens
utveckling. Under aret har ledningen och olika representanter fran verksamheten delat med
sig av allt fran ldnsamhet och forséaljning till snolageskartor, hallbarhet och Al.

Under aret har vi haft tva hallbarhetsfrukostar dar vi bjudit in intressanta samarbetspartners
till samtal om olika hallbarhetsteman. Samtalen har hallits i var studio och visats pa
storbildsskarm for vara anstallda pa samtliga kontor samtidigt som de bjudits pa frukost.

| oktober och november uppmarksammade vi kampen mot bréstcancer och prostatacancer
genom olika initiativ. Bland annat anordnade vi en rosa dag dar vi skéankte pengar till
Brostcancerfonden for varje medarbetare som kladde sig i rosa, samt ett mustaschinitiativ i
november dar vi bidrog till Prostatacancerfonden. Totalt samlade vi in 50 000 kronor.

Under 2025 genomfoérdes flera halsofrémjande insatser. Bland annat lanserades en hélsoapp
som samtliga medarbetare haft mojlighet att anvanda utifran sina egna behov. Appen
erbjuder information och vagledning inom omraden som sémn, kost, traning och alkohol.
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Svedeas medarbetare i siffror

Under 2025 har vi rekryterat 80 nya medarbetare. Utdver detta har 19 personer bytt tjanst internt.
Sjukfranvaron under aret har varit 2,8 %. (2,5 % 2024)

Personalomsattningen 2025 var 18,9 % (12,1 % 2024). Omsattningen varierade mellan

de olika kontoren, dar Umeéakontoret (42,7 %) hade en hogre omsattning. Det beror pa

att personalen dar ar valdigt ung och manga valjer att borja studera eller resa samt att
utvecklingsmojligheterna ar begransade péa kontoret. De andra kontoren (Stockholm 11,9 %
och Hammarstrand 5,6 %) tkade sin personalomséttning nagot. Pa lilla Vaxjokontoret (28,6 %)
slutade bara en person.

309 39 37

Vi ar 309 medarbetare. Inom ledarkaren har vi 39 personer. Medeléaldern i bolaget ar 37 ar.
Ledningsgruppen Styrelsen
50% man 75% man
50% kvinnor 25% kvinnor
Medarbetare Ledare
57% man 57% man
43% kvinnor 43% kvinnor

Siffror frdn december 2025 SVEdea
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Vi har alltid vara kunder i centrum

Under 2025 fick vi utmarkelsen Sveriges nojdaste kunder av SKI, Svenskt Kvalitetsindex,
i kategorin batforsakringar. Aven fordon, djur och foretag fick fina resultat.

Vi har gjort flertalet insatser for att forebygga skador under aret:

Vi har paborjat ett samarbete med Physical Medicine Group som kontaktar samtliga
gymnaster som rapporterar en skada. Syftet ar att stotta en tidig rehabilitering for att minska
risken for langdragna skador.

Vi har dven inlett samarbete med DSS Halsa for att 6ka tryggheten for vara smaforetagare
ifall de drabbas av sjukdom.

Mejl med skadeforebyggande tips och rad har skickats ut manadsvis till alla vara kunder.
Vara utskick 6kar kunskapen hos vara kunder och minskar risken att for skada.

| de flesta skador véljer vara kunder sjalva verkstad eller hantverkare. Vi har under aret tagit
fram en lista med tips och rad for att hjalpa dem att valja en serios aktor som héaller hog
kvalitet och som tar ansvar for klimat och miljo.

For oss ar tillganglighet A och O. Darfor &r vi noga med att gora vara kontaktuppgifter
latta att hitta. Vi talar gérna i telefon med de kunder som dnskar, men foéredrar man mejl
eller chatt gar det lika bra. Vi ar stolta 6ver vara korta svarstider bade till kundservice och
skadeavdelningar.

Vi har genomfort flera omfattande kundundersokningar inom bat, mc och skoter, med syftet att
lara oss mer om vara kunder och kunna utveckla vara forsakringar och villkor i en hallbar riktning.

Vi har gjort insatser for klimatet

Utslappen kopplade till tjansteresor minskade kraftigt under 2025. Minskningen
forklaras till stor del av de nya riktlinjer for tjansteresor som infordes 2024, dar tag ar
forstahandsalternativet for resor under 4,5 timmar och dven rekommenderas for langre
strackor.

Vi har skapat battre dusch- och ombytesmojligheter for vara anstallda som vill cykel- och
l6ppendla till jobbet.

Under aret har vi samlat in och skickat uttjant IT-utrustning till var samarbetspartner Atea.
Dar sékerstalls att all data raderas och att utrustningen antingen fraschas upp och far ett
nytt liv pd marknaden eller demonteras for atervinning av material. Enligt Ateas statistik for
2025 var Svedeas aterlamning av gammal utrustning "exemplarisk”, da vi returnerade lika
mycket som vi kopte.

Under aret har vi genomfort flera skadeforebyggande insatser. Bland annat har vi skickat
varnings-sms till kunder vid exempelvis extremvéader eller 6kade stolder i omradet. Utdver det
har manadsbrev med skadeforebyggande tips skickats ut.

Vi har kompetenta skadetekniker och byggspecialister som vid behov involverats i de skador
som har intréffat. Med stort eget mandat har de, i samarbete med hantverkare, verkstad och
kunden, arbetat for att minimera klimatavtrycket i skaderegleringen. Detta har skett genom
att dteranvanda material, anvanda miljovéanliga metoder och framja cirkuldra samarbeten,
utan att kompromissa med funktion, kvalitet, sdkerhet eller kundens ekonomiska intresse.

svedea
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Vi har inlett ett samarbete med Sluta Riv som &r en specialist pa att delreparera badrum.
Samarbetet syftar till att dver tid bidra till en minskning av klimatavtrycket for vatten- och
fuktskador i badrum.

Vi har ingatt ett samarbete med PS Auktion i syfte att skadad egendom i storre utstrackning
ska kunna saljas och ateranvandas i stallet for att skrotas.

Vi har fordjupat vara samarbeten med Polygon och Ocab for att 6ka andelen delreparationer
av exempelvis bankskivor, badrum och parkettgoly, samt for att framja ateranvandning
av material vid skador.

Sedan borjan av 2024 arbetar vi aktivt for att minska miljopaverkan och framja ateranvandning
vid bilskador. Vi ser framsteg under 2025 och ror oss i ratt riktning, aven om vi annu saknar
jamforelsetal for plast- och platreparationer:

Begagnade reservdelar: malet ar att andelen reservdelar ska uppga till minst 15 %. Under
2025 uppgick andelen till 10,94 %, vilket &r en forbattring jamfort med 2024 (9,9 %).
Plastreparationer: méalet ar att plastdelar ska repareras i stallet for att bytas ut i minst 20 %
av skadorna. Under 2025 uppgick andelen reparerade plastdelar till 16 %.

Platreparationer: malet ar att platdelar ska repareras i stallet for att bytas uti15 % av
skadorna. Under 2025 uppgick andelen reparerade platdelar till 12 %.

Vi genomforde totalt 150 verkstadsbesok dar vi bland annat diskuterade skadeférebyggande
atgarder och miljofragor.
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Utmaningar och malkonflikter
i vart hallbarhetsarbete

Hallbarhetsarbete handlar i grunden om att ta ansvar for en storre helhet, bade har och nu och
pa l&ng sikt. Samtidigt kan olika mal st& i konflikt med varandra. Det ar en naturlig del av arbe-
tet, sarskilt i en komplex bransch som forséakring, dar manga perspektiv ska vdgas samman.

Genom att vara 6ppna med vara malkonflikter vill vi visa att vi tar vart uppdrag pa allvar. Det
handlar inte om att ha alla svar, utan om att géra medvetna val och vaga diskutera det som é&r
svart. Nedan lyfter vi ndgra av de malkonflikter och utmaningar som vi méter i vart dagliga hall-
barhetsarbete.

Affar med ansvar

Att vara en l6nsam och vaxande aktor, och samtidigt gora ratt for kunder och samhélle, innebar
standiga avvagningar.

Datadriven bekdmpning av forsékringsbedragerier - nar vi anvander datadriven bekdmpning
av forsadkringsbedragerier gor vi det for alla arliga kunders skull. Tekniken hjalper oss

att hitta avvikelser och stoppa fusk som annars riskerar att driva upp kostnaderna for
manga. Men tekniken stéller ocksa hogre krav pa oss. Att analysera data om manniskor
innebér alltid en balansgang mellan nytta och integritet. Darfor ar var ambition tydlig: vi

ska anvanda data s effektivt som majligt, men aldrig mer an vad som &r etiskt, lagligt och
rimligt. Fortroendet for oss &r minst lika viktigt som traffsaker teknik.

Krav pa leverantorer - vi vill stalla hoga hallbarhetskrav, men ett strikt krav pa certifiering
skulle utesluta mindre verkstader som inte har medel eller resurser for att genomféra en
certifiering, dven om de haller hog kvalitet och arbetar hallbart. | vissa fall kan dessutom

en for hard styrning till vissa verkstader leda till onodigt langa transporter, till exempel av
batar. Darfor har vi valt att [ata vara skadetekniker bedéma kvalitet och hallbarhet, sa att fler
aktorer kan vara med utan att vi kompromissar med vara principer.

Manniskan i centrum

Att satta méanniskan i centrum, bade inom organisationen och i kundrelationen, &r centralt for
oss. Samtidigt innebar detta ofta att komplexa avvagningar maste goras.

Resor och fysiska moten- fysiska moten starker kultur och engagemang men medfor
samtidigt resor och darmed en klimatpéaverkan. Vi arbetar darfor for att resa ansvarsfullt och
for att hitta en hallbar balans mellan néarvaro och klimatpaverkan.

Flexibilitet i arbetssatt- att framja en stark foretagskultur och gemenskap ar centralt

for oss. Samtidigt vardesatter vi medarbetarnas frihet och flexibilitet. Det innebar

en avvagning, eftersom distansarbete kan forsvara arbetet med att bygga kultur och
gemenskap. Vi arbetar darfor for att hitta basta mojliga balans. Var regel ar att alla

ska arbeta fran kontoret minst tre dagar i veckan.

[ -
J—

Sl

Caroline Luther, Hallbarhetschef
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Kundval och hallbarhet - vi stravar efter att vara kunder i hogre grad ska valja verkstader
och hanterverkare som arbetar hallbart. Samtidigt varnar vi om kundens ratt att sjalva
bestamma, aven nar deras val inte alltid innebar den mest héallbara [6sningen. Har uppstar en
intresseavvagning mellan var ambition att styra mot mer héllbara alternativ och var vilja att
respektera kundens fria val. For att hantera denna balans erbjuder vi tydlig och lattillganglig
information om olika alternativs miljopaverkan utan att inskranka kundens valfrihet.

Att forsta kundens situation- for manga av vara sméaforetagare kan en snabb atergang till
verksamheten efter en skada vara helt avgérande for foretagets fortsatta dverlevnad.

| sddana lagen behover det akuta behovet ibland prioriteras framfor den mest klimatoptimala
losningen. Samtidigt stravar vi alltid efter att hitta alternativ som férenar snabba atgarder
med var langsiktiga hallbarhetsambition.

Klimat- och resurseffektivitet

Vi har satt upp ambitiosa klimatmal men for att nd dem behover vi hantera bade strukturella
utmaningar och externa beroenden.

Direktreklam- &r ett effektivt satt att nd ut med vara erbjudanden men det innebar ocksa
en klimatpdverkan. Darfor arbetar vi aktivt for att minska var paverkan genom att valja mer
hallbara pappersalternativ och, nar det ar mojligt, anvanda fossilfria transporter. Pa s& satt
balanserar vi affarsnytta med vart mal att minska miljopaverkan.

Bristande transparens - en hallbar reparation kraver att verkstader och hantverkare har
tillgang till korrekt information och material. Nar uppgifter fran tillverkare saknas, exempelvis
fargkoder eller tekniska specifikationer, blir det svarare att utfora reparationer som ar
hallbara. Okad transparens i vardekedjan ar darfor en viktig forutsattning for att mojliggora
mer hallbara reparationer.

Avsaknad av gemensamma standarder - idag saknas enhetliga standarder for hur utslapp
ska beraknas, vilket gor det svart att jamfora klimatpaverkan mellan aktorer. Det skapar
aven utmaningar for var egen uppféljning och styrning och understryker behovet av en
branschgemensam metodutveckling. | vantan pa tydligare riktlinjer utgar vi fran etablerade
ramverk dar det ar mojligt, samtidigt som vi utvecklar kompletterande metoder for att
berakna och folja upp vara egna utslapp pa ett sa transparent och tillforlitligt satt som
mojligt.

Cirkularitet och kundforvantningar - begagnade reservdelar &r ofta ett mer hallbart
alternativ, men det kan ibland uppfattas som mindre attraktivt av kunderna. Det finns

aven ekonomiska incitament som i vissa fall medfor att verkstader valjer nyproducerade
reservdelar i stallet for begagnade. Vi arbetar darfor med att framja cirkulara losningar
genom dialog med véra partners, riktade informationsinsatser och successiva justeringar av
villkor, s att cirkulara alternativ blir bade enklare och mer attraktiva att valja for kunder och
samarbetspartners.

svedea
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Framtidsspaning —en bransch
i forandring

Forandringstakten i var omvarld &r hog och drivs bland annat av klimatforandringar, teknikut-
veckling och forandrade kundbeteenden. Det paverkar bade riskbilden och forutsattningarna for
forsakringsbranschen.

For oss innebar det en breddad roll: fran att ersatta skador till att i &nnu hogre grad bidra till att
de forebyggs. Klimatrelaterade héandelser och nya riskmonster kréver 6kad kunskap, snabbare
anpassning och ett mer systematiskt forebyggande arbete. Har har forsékring en viktig funk-
tion- inte bara som ekonomisk trygghet utan ocksa som en drivkraft for riskmedvetenhet och
skadeforebyggande beteenden.

Digitalisering och data skapar samtidigt nya mojligheter. Genom smarta tjanster och battre ana-
lys kan vi stodja kunder i vardagen och bidra till att minska bade skador och resursanvandning.
For oss handlar teknikutveckling om att skapa konkret kundvarde och samtidigt bidra till ett mer
hallbart samhalle.

Aven forvantningarna pa foretag forandras. Transparens, ansvarstagande och tydliga varderingar
blir allt viktigare konkurrensfaktorer- en utveckling vi valkomnar.

Vart mal ar att vara specialistbolaget som &r en drivande kraft inom vara omraden. Genom
kunskap, nara kundrelationer och ett hallbart forhallningssatt vill vi bidra till tryggare val,
starkare forebyggande arbete och langsiktigt vardeskapande.

Framtiden ar inte fullt forutsagbar. Darfor behover vart hallbarhetsarbete vara integrerat i
affaren och utvecklas i takt med omvarlden. De foretag som bygger fortroende dver tid och
bidrar till ldsningar pad gemensamma samhéallsutmaningar &r morgondagens vinnare. Det &r
den riktningen vi har valt.

svedea



Slutord

Vi har under 2025 tagit viktiga steg i vart hallbarhets-
arbete, samtidigt som vi ar medvetna om att vi
fortfarande har lang vag att ga. Framat ser vi goda
mojligheter att fortsatta utveckla vara arbetssatt,
samarbeten och kunddialoger for att bidra till en
hallbar utveckling och samtidigt vara en stabil aktor
som star stark i en foranderlig omvarld.

Tﬂ.Ck! for att du &r en del av resan- tillsammans kan
vi gora skillnad!

svedea

Forsakringar som gor skillnad.




