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Allman information om forsakringen

| detta stycke anger vi vilka forutsattningar som ska vara uppfyllda fér att din
forsakring ska galla. Det ar viktigt att du kontrollerar ditt férsdkringsbrev och
meddelar oss sa fort som méjligt ifall ndgot skulle vara felaktigt.

Din forsdkring

N&r du tecknar en ny férsakring barjar den att gélla fran och med det datum och
den tid du tecknar férsakringen. Detsamma galler om du tecknar en tillaggs-
forsdkring eller gér andra férandringar i ditt forsékringsskydd. | vissa fall kan din
forsakring omfattas av karens, 1ds mer under punkt 2.8 samt under respektive for-
sakringsprodukt.

Du kan under pagaende férsakringsar gora férbattringar av ditt forsékringsskydd
genom att teckna tilldggsforsdkringar eller héja din hunds livférsakringsbelopp.
Du kan inte &ndra veteringrvardsbelopp eller sjalvrisker eller avsluta tilldggs-
forsakringar férutom i samband med férnyelsen av din forsakring.

Svedea ansvara bara for skadefall som uppkommer efter att forsdkringen bérjat galla.

Det &r en ettarsforsakring

Vara hundfdérsékringar [dper under ett ar i taget rdknat fran nyteckningsdatumet
och férnyas automatiskt vid periodens slut om inget annat anges i avtalet. Férsak-
ringen férnyas inte vid forsakringstidens slut om férsakringen har sagts upp.

Sdga upp forsakringen

Du kan ndr som helst meddela oss att du inte vill férlanga din férsdkring vid ndsta
férnyelsedatum, da upphor den att gélla vid forsakringsarets slut. Om ditt férsak-
ringsbehov upphér genom att din hund byter dgare eller avlider kan du sdga upp
din férsakring som da upphor att galla fran férsaljnings-, dverlatelse- eller dédsda-
tum.

Vi kan sdga upp din forsakring vid forsakringstidens slut om vi har sarskilda skal
att inte fornya din forsékring. Var uppségning galler endast om vi meddelat dig det
skriftligen senast en manad innan férsakringen ska fornyas.

Om du som férsakringstagare grovt skulle dsidoséatta dina forpliktelser mot oss
eller om det finns andra synnerliga skdl har vi dven ratt att sdga upp din férsakring
under pagaende férsakringsar. Var uppsagning blir da géllande fjorton dagar efter
att vi har skickat vart skriftliga meddelande om uppsagning.

Vara forsdkringsvillkor

For vara férsakringar tillampar vi de villkor som var géllande vid den tidpunkt

som en skada intraffat. Om vi vill géra en villkorsdndring sa talar vi om det i ett
skriftligt meddelande som vi skickar till dig senast fjorton dagar innan forsakrings-
tidens slut. Din férnyade forsékring galler da med de nya villkoren.

Om du grovt skulle asidosatta dina skyldigheter eller om det finns andra synnerliga
skal far vi gora en villkorsandring under férsakringstiden.
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Betalning av forsakringen

N&r du képer en férsakring maste du betala senast 21 dagar fran fakturadatum for
att din forsakring ska galla.

Om du férnyar din férsékring ska betalningen ha bokforts pa vart konto senast
samma dag som den nya férsakringsperioden borjar. Vi har ratt att ta ut en
paminnelseavgift pa 60 kronor om du inte betalar i tid.

Betalar du inte forsakringen i tid har vi dven ratt saga upp din forsakring. Om vi
sager upp forsakringen meddelar vi det skriftligen.

Betalar du forsakringen efter att férsdkringen har upphdrt att galla, behandlar vi
inbetalningen som en ny forsakringsansdkan med de villkor som galler vid
tidpunkten for inbetalningen.

Dubbelférsakring

Om samma hund har férsdkrats hos flera bolag, ér varje bolag ansvarigt mot den
forsakrade som om bolaget ensamt hade beviljat férsakringen. Du som férsdakrings-
tagare har dock inte ratt att fa ut en hdgre ersattning fran bolagen &n det som
sammanlagt motsvarar de faktiska kostnaderna for skadan.

Generella forsakringsvillkor
Omfattning

| ditt foérsakringsbrev kan du se vilken hund som ar férsdkrad och hur forsakringen
ser ut. Du kan dven se vilka ersattningsbelopp och sjélvrisker som du har valt.
Ersattningsbeloppen &r det hdgsta beloppet du kan fa ersattning med under férsak-
ringsaret. Sjélvriskerna &r den del av kostnaden du sjélv star fér i samband med att
du ansdker om ersattning.

Vem galler forsakringen for

En veterinarvardsforsakring géller fér dig som forsakringstagare och fér andra som
tar hand om din hund, permanent eller tillfalligt.

Livférsakring, avelsférsdkring och anvandbarhetsférsakringen galler bara for dig

som &r dgare och férsdkringstagare. Det finns tva undantag fran detta:

+ Omdu ar fodervard och, enligt fodervardsavtalet, har ratt att teckna eller
ansdka om ersattning fran liv-, avels- eller anvandbarhetsférsakring, betalar vi
ut ersattning till dig.

Om du tillfalligt har ansvaret fér forsakringstagarens hund i samband med
parning, draktighet och valpning.

Nar kan forsakringen tecknas

VETERINARVARDSFORSAKRINGEN
Veteringrvardsforsakringen kan du teckna fér en id-markt hund som &r minst
sex veckor.

LIV-, AVELS- OCH ANVANDBARHETSFORSAKRING

Liv-, avels- och anvdndbarhetsférsakring kan du teckna fér id-markt hund som &ar
minst sex veckor gammal men som inte har fyllt sex ar. For vissa hundraser kan du
inte teckna dessa forsékringar for en hund som fyllt fyra ar, se villkorspunkt 6.2.
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OLYCKFALLSFORSAKRING
Olycksfall veterindrvardsférsakring kan tecknas for en id-méarkt hund fran sex
veckors alder. Inget veterinérintyg kravs fér hund som &r &ldre &n sju ar.

Olycksfall livférsadkring kan tecknas for id-mérkt hund fran sex veckors alder till och
med sju ars alder, oavsett ras.

SARSKILDA KRAV FOR FORSAKRING

Om du vill teckna veterindrvardsférsakring fér hund som &r sju ar eller &ldre och

som &r oférsakrad, behdver vi ett veterindrintyg. Intyget far inte vara &ldre &n 30
dagar ndr du ansdker om férsdkring. Observera att innan intyget inkommit till oss
gdller din forsakring som en olycksfallsférsdkring.

For hundar som importerats fran ett land utanfér Norden och som varit i Sverige

i kortare tid an 180 dagar, behdver vi ett svenskt veterindrintyg utfardat i Sverige.
Intyget far inte vara &aldre &n 30 dagar nar du ansdker om forsékring. Observera att
innan intyget inkommit till oss galler din férsakring som en olycksfallsforsakring.

For renrasiga hundar med stamtavla som importeras fran ett land utanfér Norden
och som &r under 120 dagars alder nér de férsakras in sa godkdnner vi ett engelskt
veterindrintyg. En férutsattning &r att det &r utfardat pa Svedeas engelska intyg
eller ett likvardigt. Intyget far inte vara &ldre &n 30 dagar nar du ansdker om for-
sakring. Observera att innan intyget inkommit till oss gdller din forsakring som en
olycksfallsférsakring.

Du kan inte teckna forsékring fér en hund som enligt svenska myndigheter inte far
hallas som ett husdjur, s& som varghybrid.

Var galler férsakringen

Din hundférsakring géller i Sverige. Férsakringen géller ocksa om du befinner dig i
6vriga EU/EFTA-lander och Storbritannien under 365 dagar, réknat fran den dag du
reser ut fran Sverige.

For avelsforsakringen och dolda fel-forsakringen finns andra villkor, se villkorspunk-
ter 81 0ch10.4.

Vart ansvar mot dig

Under den tid som férsakringen galler har vi ett ansvar gentemot dig att betala

ersattning for kostnader som du anséker om och som uppkommer genom att du
|ter en veterindr underséka, behandla och varda din hund fér en sjukdom eller

skada som tacks av din férsdkring. Vi utgar ifran veterindrmedicinsk erfarenhet

nar vi gér en beddmning av nar en skada eller sjukdom kan ses som pabérjad.

FORELEGADE SJUKDOMAR, SKADOR OCH DEFEKTER

Din forsakring ersatter inte:
Sjukdomar, skador eller defekter som ur ett veterindrmedicinskt perspektiv
anses ha intraffat eller borjat utvecklas innan din férsdkring har boérjat galla
eller inom karenstiden. Detta gdller dven om symtom har bérjat visa sig foérst
efter att forsdkringen har borjat gdlla men att skadan eller sjukdomen ur ett
veterinarmedicinskt perspektiv anses ha intraffat eller bérjat utvecklas
tidigare.
Sjukdomar, skador eller defekter som upptdcks eller som borde ha upptdckts
vid en veterindrbesiktning av hunden.

Forsakringen ersatter inte heller kostnader som du haft pa grund av komplikationer
till ovanstaende sjukdomar, skador eller defekter.

Om din hund varit oavbrutet férsdkrad i annat bolag innan du tecknade férsdkring
hos Svedea, kan du omfattas av den fria flyttratten, se villkor 2.7.
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MEDFODDA SJUKDOMAR ELLER DEFEKTER
Férsakringen ersatter inte medfédda sjukdomar eller defekter samt kostnader som
du har haft pa grund av komplikationer till sddana sjukdomar eller defekter.

Uppfyller din hund villkoren som finns angivna under villkorspunkt 3.1.10 kan férsak-
ringen ersdtta medfodda sjukdomar eller defekter under férutsattning att din hund
har bérjat visa symtom efter att din férsakring har borjat galla.

UTEBLIVEN BETALNING

Vi ersétter inte kostnader for veterindrvard eller betalar ers&ttning fran liv-
forsakringen eller andra tilldggsférsakringar fér skador och sjukdomar som upp-
kommit innan eller under tiden som din férsékring inte varit gallande pa grund av
utebliven betalning. Férsédkringen ersétter inte heller kostnader som du haft pa
grund av komplikationer till sddana skador eller sjukdomar.

AVSLUTAD FORSAKRING

Vi ersatter inte kostnader for veterinarvard eller betalar ers&ttning fran liviorsak-
ringen eller andra tilldggsférsakringar fér skador och sjukdomar som har uppkom-
mit efter att vart ansvar gentemot dig har tagit slut, genom att du exempelvis har
avslutat férsdkringen. Férsakringen ersétter inte heller kostnader som du haft pa

grund av komplikationer till sddana skador eller sjukdomar.

Ditt ansvar mot oss

Du som férsakringstagare maste ldmna korrekta uppgifter och upplysningar som
kan ha betydelse for oss nar du tecknar forsakringen. Har du Idmnat oriktiga upp-
gifter nar du tecknade forsékringen eller Iatit bli att &ndra felaktiga uppgifter som
ligger till grund for forsakringen, kan ersattningen sattas ned, helt eller delvis.

Ersattningen kan sattas ned om du efter skada har lamnat oriktiga uppgifter eller
undanhallit uppgifter som har betydelse for din ratt till ersattning. Det géller dven
om du lamnar oriktiga uppgifter eller undanhallit uppgifter som har betydelse for
din ratt till ersattning vid begdran om férhandsbesked eller direktreglering.

FOREBYGGA OCH BEGRANSA SKADA

Du har ett ansvar gentemot oss att ta hansyn till féljande aktsamhetskrav for att pa

sa satt forebygga eller begrénsa skador eller sjukdomar pé din hund:

1. Du maste félja djurskyddslagen och andra lagar, féreskrifter, regler och
bestdmmelser som har som uppgift att férebygga sjukdom eller skada pa din
hund. Du maste félja beslut och féreldgganden av veterinar eller myndighet.

2. Omdin hund insjuknar, skadas eller visar symtom pa sjukdom eller tecken pé
sldhet eller avmagring ska du sa snart som mojligt kontakta, beséka eller
tillkalla en veterindr.

3. Du maste f6lja de rad och rekommendationer som veterindren ger fér
behandling, eftervard och rehabilitering av din hund.

4. Du maste kontakta, besdka eller tillkalla veterinar igen om din hunds hélsa
inte forbattras av pagdende behandling, eftervard och rehabilitering.

VID SKADA

All veterinarvard du soker ersattning fér maste vara medicinskt motiverad och
stamma dverens med vetenskap och beprdvad erfarenhet. Det innebdr att vi inte
ersétter veterinarvard i férebyggande syfte eller sddana behandlingsformer som
anses vara alternativa behandlingsformer.

Vi har ratt att hanvisa dig till en specifik veterinar, klinik eller djursjukhus for
undersdkning, behandling och vard av din hund och vi kan neka dig ers&ttning fran
en specifik veterinar. Vi har ocksa ratt att sjalva besiktiga hunden eller platsen dar
den skadade sig.

Om du som férsakringstagare eller ndgon som du anstéllt har undersokt, vardat
eller behandlat din hund sa har vi rétt att neka erséattning for detta.
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N&r du far en skada har du ett ansvar att:

a. Anmaéla din skada till oss sa snart som mgjligt.

b. Medverka i den skadereglering vi utfor och om vi begar det Idmna all
information du har kring skadefallet som har betydelse for hur vi ska bedéma
skadan.

¢.  Kunna visa upp intyg, journalutdrag, undersdékningsresultat, kvitton och polis-
rapporter med mera nér vi fragar efter det. Kostnaderna du ansdker om
ersattning for ska vara specificerade och intygen far inte vara utfardade av en
javig person. Intyg, journalutdrag, undersdkningsresultat, kvitton och
polisrapporter ska vara utfdrdade pa svenska, dvriga skandinaviska sprak eller
engelska.

d. Meddela oss om du & momsredovisningsskyldig.

Skicka med uppgifter om forare, registreringsnummer och vilket férsakrings
bolag fordonet &r férsakrad i om din hund blir pakdrd. Har du inte dessa
uppgifter maste du anmaéla hdndelsen till polisen pa 114 14.

f.  Polisanméla pa 114 14 om skadan du sdker ersattning for beror pa djurplageri.

2.6.3 INHAMTANDE AV UPPLYSNINGAR
Genom att godkanna férsadkringsvillkoren ger du oss tillatelse att i ditt namn hdmta
uppgifter direkt fran en veterindr, tidigare férsakringsbolag, myndighet eller annan
berérd part.

2.6.4 NEDSATTNING AV ERSATTNINGSBELOPP
Om du inte levt upp till ovanstdende ansvar har vi, enligt forsékringsavtalslagen,
ratt att minska ersattningen helt eller delvis.

2.7 Friflyttratt

Om din hund varit oavbrutet férsdkrad med likvardig svensk férsakring innan
forsakringen tecknades i Svedea omfattas den av fri flyttratt. Den fria flyttratten
innebdr att din hund inte nédvandigtvis far ett undantag fér tidigare kénda eller
behandlade sjukdomar eller skador i sin nya férsakring hos oss om din hund &r ater-
stalld och fullt frisk nar férsakringen boérjar galla.

Den fria flyttratten innebdr dven att eventuella sjukdomar eller skador som inte
var kénda vid flytten men som kan anses ha pabérjats innan du tecknade férsékring
hos oss kan ersattas om du hade en motsvarande forsakring i ditt tidigare bolag.

For att omfattas av den fria flyttratten maste féljande punkter vara uppfyllda:

a. Din hund &r inte &r diagnosticerad eller behandlad fér nagon av nedanstaende
sjukdomar:

Hoftledssjukdom.

Armbagsledssjukdom.

Bogledssjukdom.

. Kndledssjukdom.

. Sjukdomar i kotpelarens leder.

. Allergisk sjukdom eller dterkommande symtom pa allergi, sa som klada och

oroninflammationer.

b. Din hund har inga kanda kroniska men, kroniska sjukdomar eller komplikationer
till foljd av kronisk sjukdom.

c.  Omdin hund har behandlats for en diagnosticerad fastingburen sjukdom sa
som anaplasma, borrelia och TBE maste din hund ha varit symtomfri i tre ar
efter sista behandlingstillfallet.

d. Din hund &r idag fullt frisk och star inte under padgaende veterinarvard,
rehabilitering eller annan behandling.

e. Din hund star inte pa ordinerad medicinsk eller symtomhdmmande behandling,
exempelvis kladhdmmande schampo eller veterindrmedicinskt specialfoder.

f.  Din hund har inte undersokts, vardats eller behandlats fér symtom pa sjukdom
eller skada inom 180 dagar innan dverflytt till oss.

g. Din hund har inte blivit forlost med kejsarsnitt tidigare.
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Uppfyller inte din hund kraven fér den fria flyttratten, har vi ratt att inféra ett
sarskilt villkor som undantar erséttning fér vard och behandling av aktuell
sjukdom eller skada, se mer under villkor 2.10.

Karens

Vid vissa skade- eller sjukdomstyper som vi ersatter galler férsdkringen med en
karenstid. Med karenstid menar vi den tidsperiod som férsdkringen inte ersatter
kostnader som ror dessa skade- och sjukdomstyper.

Om en skade- eller sjukdomstyp omfattas av karens framgar det av det direkta
villkoret, d&ér framgar dven hur Idng karenstiden &r.

Drabbas din hund av en sadan skada eller sjukdom under karenstiden, kommer
inte férsakringen att ersatta kostnader for undersdkning, behandling, vard eller
eftervard av sjukdomen eller skadan.

KARENS VID NYTECKNING

15 dagars karens tilldmpas fér sjukdomar vid nyteckning. Detta innebdr att forsak-
ringen inte ersatter sjukdomar som ur ett veterindrmedicinskt perspektiv anses ha
borjat utvecklas inom 15 dagar fran det att férsdkringen har tecknats.

Karens tilldmpas inte vid foljande tillfallen:

a. Vid skador orsakade av yttre vald. En férutsattning ar att skadan har intraffat
efter att férsékringen har borjat gdlla.

b. Vid nytecknad férsékring som flyttats éver med ett oavbrutet férsakringsskydd
fran annan motsvarande svensk forsakring.

c. Forvalp fodd i Sverige eller Norge som forsdkras fore tolv veckors alder, inom
tio dagar fran leveransen och som har ett veterin&rintyg utan anmérkning
utfardad av veterinar i Sverige eller Norge. Intyget far inte vara &ldre &n sju
dagar vid leveransen.

d. Nar férsékringen tecknas i direkt samband med leverans av valp fére tolv veck-
ors alder och vars moder &r férsakrad i Svedea med avelsférsakringen.

e. Om valpen férsédkras in vid sex veckors alder.

KARENS VID UTEBLIVEN BETALNING

Karens tillampas om férsakringen har blivit uppsagd pa grund av utebliven
betalning. Karenstiden &r d& 15 dagar fran och med det datum som férsékringen
har omtecknats.

KARENS VID DRAKTIGHET
15 dagars karens tillampas fran nyteckningsdatum fér komplikationer till draktighet,
forlossning samt kejsarsnitt.
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Allmdnna undantag

De undantag som vi tar upp i detta avsnitt galler i alla vara hundférsakringar om

inte ndgot annat framgar av ett specifikt produktvillkor. Eventuella rasspecifika

undantag finns angivna under respektive forsakringsprodukt.

Du kan inte fa erséattning for:

1. Behandling som inte ar veterinarmedicinskt dokumenterad, motiverad och
beprévad sa som exempelvis kiropraktik och IRAP.

2. Foérebyggande vard och behandling s& som exempelvis vaccination,
halsokontroll, besiktning, avmaskning eller kloklippning.

3. Navelbrack, kryptorkism (dold testikel) eller kroksvans.

4. Aggressivitet, beteendeférandringar, lynnesfel eller ovanor.

5. Exteridra fel som inte paverkar hundens hélsa eller funktion som séllskapshund
eller tavlingshund.

6. Guldimplantat.

7. Kastration pa grund av dggstockscystor.

8. Antikroppstester och PCR-tester om kliniska symtom saknas.

9. Tandvard pa grund av tandsten, tandlossning (parodontit), icketraumatiska

rotspetsabscesser. Vi ersétter inte heller andra komplikationer till dalig
mun- och tandhdlsa.

10. Fel som har anmérkts i veterindrbesiktningar och intyg.

1. Komplikationer till sjukdom eller skada som inte ersatts av férsakringen, med
undantag av komplikationer till vaccinationer eller normalkastrationer
(kastration utan sjukliga férandringar).

12. Skadefall som uppstatt pa grund av ett bristande vaccinationsskydd.

13. Intygsskrivning, administrativa avgifter (exempelvis direktregleringsavaqift,
fakturaavgift och receptarvode) eller radgivningskostnader.

14. Jouravgifter om det inte &r veterindrmedicinskt motiverat.

15. Medicinskt foder, schampo, ej receptbelagda Idkemedel eller andra produkter
som ordinerats eller salts av veterinar.

16. Veterindrens resor, transport av hund eller andra resor.

17. Undersdkning, vard och behandling av skendraktighet.

18. Skador som din hund orsakar p& annans egendom.

19. Exotiska sjukdomar, sa som Leishmanios, Babesia canis, Ehrlichia canis,
Hepatozoon, Brucella canis, om din hund har importerats fran land utanfor
Norden eller om den &r avkomma till en sddan hund.

20. Skador eller sjukdomar som ar direkt orsakade av fetma.

21. Undersdkning, vard och behandling av véarmeslag.

Undantag i forsakringen, sarskilt villkor

Vi har réatt att infora undantag, sa kallat sarskilt villkor, i ditt forsékringsskydd under
ett pagdende forsakringsar for sjukdomar eller skador som visat symtom eller upp-
kommit innan forsakringens startdatum eller inom karenstiden. Detta galler oavsett
nar vi far reda pa att din hund visat symtom.

Vi har dven ratt att infora sarskilt villkor vid férandringar av ditt férsakringsskydd
for tidigare skador eller pagaende skador.

Har vi infort ett sarskilt villkor gdller det dven for foljder av sjukdom, skada eller
annan skadehdndelse som villkoret avser. Om ditt sarskilda villkor kan omprdévas
eller inte framgar av ditt férsakringsbrev.

Om vi inte har meddelat dig att din hundférsakring har ett sarskilt villkor, galler
fortfarande grundprincipen att férsakringen inte ersatter sddant som funnits innan
forsakringen tradde i kraft, se villkorspunkt 2.5.1 och 2.5.2.
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Sjalvrisk

Veterindrvardsférsakringen och de tilldggsfoérsakringar som hér till veteringrvards-
forsakringen har en fast och en rérlig sjalvrisk. Sjalvrisken ar det belopp som du
sjalv star for ndr du ansdker om ersattning. Den fasta och rérliga sjalvrisk som du
har valt kan du se i ditt férsakringsbrev.

Vid en skadereglering drar vi av en fast sjdlvrisk for varje sjalvriskperiod. Den
rorliga sjélvrisken dras fran de kostnader som aterstar efter att den fasta sjalvris-
ken dragits av. Var sjélvriskperiod &r 130 dagar Iang och vi borjar rékna sjélvrisk-
perioden frén det férsta behandlingsdatum du far ersattning for.

Under en sjalvriskperiod betalar du bara en fast sjalvrisk. Den rérliga sjalvrisken
betalar du vid varje tillfalle du far ersattning fran férsakringen, oavsett vilken
sjukdom eller skada som din hund har drabbats av. | de fall din sjdlvrisk har héjts i
samband med férnyelse av forsakringen sa géller den nya sjélvrisken fran férnyel-
sedatumet dven om du redan ar inne i en sjdlvriskperiod.

EXEMPEL

Kostnad fér veterindrvard 15 000 kronor
Avdrag foderkdp -375 kronor
Fast sjalvrisk -4 500 kronor
Overskjutande belopp 10 125 kronor
Avdrag rorlig sjalvrisk 15 % -1 519 kronor
Utbetald ersattning 8 606 kronor

Vi tilldmpar inte sjalvrisk vid foljande skadehdndelser:

a. Brandskador.

b. Skador som uppstatt i samband med att hunden fardats i ett fordon eller en bat
som har férsdkring hos Svedea.

c. Skador som uppstar vid trafikeftersek.

d. Rovdjursskador orsakade av 6rn, lo, bjérn, varg och jarv, forutom vid aktiv jakt
av lo, bjorn, varg och jarv. Skadefallet ska vara styrkt av Lansstyrelsens
besiktningsman. En kopia pa intyget fran besiktningsmannen behdver skickas
in tillsammans med skadeanmalan.

e. Vildsvinsskada om hunden bar skyddsvast och under forutsattning att skadan
sker i direktkontakt med ett vildsvin. Vid oklara skadefall behdver en veterinar
intyga att det &r sannolikt att skadan har orsakats av ett vildsvin.

Forsakringsbelopp och ersattning

FORSAKRINGSBELOPP

Det férsakringsbelopp du har valt kan du se i ditt forsakringsbrev. Livférsakrings-
beloppet ska ha sin grund i din hunds marknadsvarde, det vill sdga vad det skulle
kosta att ersatta din hund med en likvardig hund. Du som férsakringstagare har ett
ansvar att se till att din hund har ett korrekt livforsakringsbelopp. Marknadsvardet
styrs av hur gammal din hund &r och vilka meriter och férdigheter den har. Vi utgar
ifran Svenska Kennelklubbens varderingslista. Vi betalar inte ut mer &n marknads-
varde i ersattning.

Skulle du fa ersattning for att din hund sprungit bort eller blivit stulen och hunden
aterfinns vid liv maste du tala om det fér oss och betala tillbaka ersattningen du fatt.
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ERSATTNINGSBERAKNING

Vid ett skaderegleringstillfélle far vi géra avdrag fér féljande:

Moms, om du ar momsredovisningsskyldig.

Kostnader som inte forsakringen ersatter.

Sjalvrisker.

Nedsattning av ersattningsbeloppet om du inte levt upp till aktsamhetskraven.
Betalningsskulder och andra skulder.

Ersattning som du fatt av myndighet eller annat férsékringsbolag fér samma
skada.

NG I NN

Vi ska betala ersattningen till dig senast 30 dagar efter att vi tagit emot en
fullstdndig skadeanmadlan. Vi betalar aldrig ut mer dn vad skadan har kostat.

| de fall ditt ersattningskrav har direktreglerats betalar vi alltid ut ersattning till den
klinik som begart direktreglering.

DIREKTREGLERING

Om din hund behandlas pa en klinik kan du be djurkliniken anséka om ersattning

i ditt stalle. Om skadan ersatts ur din hunds férsakring betalar vi ut ersattningen
direkt till kliniken och da behéver du bara betala de kostnader som férsdkringen
inte ersatter. En férutsattning for att vi ska kunna direktreglera ar att forsakringen
ar fullt betald.

En direktreglering behdver inkomma till oss inom sju dagar efter utfért veterinar-
besdk. Darefter upphdr mojligheten att direktreglera besdket.

Vi forbehaller oss ratten att séga nej till direktreglering.

VID TRAFF MOT SANKTIONSLISTA
Vi har ratt att neka utbetalning om en traff mot FN:s, EU:s eller annan sanktions-
lista har skett.

Force majeure, brand-, miljd-, krigs- och dammskador

Vi friskriver oss fran ansvar for kostnader for eller annan férlust av hund som &r
en foljd av héndelser som vi som bolag inte kan kontrollera. Exempel pa sddana
handelser ar miljékatastrofer, karnkraftsolyckor, radioaktivitet, krig, krigsliknande
handelse, revolution, terroristdad, uppror, upplopp eller skador pa grund av arbets-
marknadskonflikt eller konfiskation, férstatligande, rekvisition, destruktion av eller
skada pa egendom efter beslut av regering eller myndighet samt skador som direkt
eller indirekt har orsakats av eller star i samband med dammbrott i kraftverks- eller
regleringsdamm for elproduktion.

Preskriptionstid

Din ratt till ersattning fran forsdkringen preskriberas om du inte vacker talan mot
oss inom tio ar fran det att skadan intraffade och férsakringen hade tratt ikraft.
GOr du inte det gar din ratt till ersattning fran forsékringen férlorad.

Fran den dag vi har meddelat dig vart beslut i ett skadedrende sa har du alltid 180
dagar pa dig att 6verklaga.
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215 Om du inte ar ndjd

Om du anser att vart beslut har fattats pa felaktiga grunder har du méjlighet att ga
vidare med &rendet. Nedan férklarar vi hur du gar tillvdga.

1. Kontakta skaderegleraren
Om du inte &r ndjd med var bedémning ska du i férsta hand kontakta den skade-
reglerare som gjort bedémningen. Patala gérna skriftligen vad du uppfattar som
felaktigt. Skaderegleraren kommer da att tillsammans med ansvarig chef géra en
ny bedémning av ditt drende.

2. Kontakta kundombudsmannen

Om du inte ar nojd efter att vi gjort en ny bedémning av ditt drende kan du vdnda dig
till var kundombudsman genom att skicka mejl till kundombudsmannen@svedea.se
eller skriva till:

Svedea AB
Kundombudsmannen
Box 3469

103 69 Stockholm

Nar du vander dig till kundombudsmannen fér prévning ber vi dig att du inkluderar
foljande:

1. Kundnummer eller skadenummer.
2. En redogérelse for vad du anser &r fel i var bedémning av ditt skadefall.

Kundombudsmannens uppgift ar att, tillsammans med Svedeas dverprdvnings
namnd, granska/omprova avslutade drenden dar bolaget Iamnat ett slutligt
beslut. Namnden prévar endast tvistiga ansprak pa grund av férsakringsavtal.
Overprévningsndmnden bestar av ledande befattningshavare fran Svedea och en
extern kundombudsman. Kundombudsmannen ar ordférande i namnden och har
utslagsrost vid en omrdstning.

Du kan ockséa 6verklaga beslutet till:

Allmdnna reklamationsnamnden
Allmanna reklamationsnamnden &r en statlig myndighet och har till uppgift ar att
prova tvister mellan konsumenter och nédringsidkare.

Telefon: 08- 508 860 01
Web: www.arn.se

Om du kanner dig osdker pa hur du skall ga tillvdga, upplyser vi dig gérna. Du kan
ocksa vénda dig till Konsumenternas forsékringsbyra fér vidare upplysningar.

Konsumenternas Forsékringsbyra
Telefon: 0200-22 58 00
Web: www.konsumenternas.se

Domstol:
Du har ocksd mojlighet att vénda dig till allmén domstol.
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Veterinarvardsforsakring

Du kan anséka om ersattning fran veterinarvardsférsakringen fér kostnader som
uppstatt i samband med att du besdker en veterindr fér att undersoka, behandla
eller varda din hund som drabbats av ett olycksfall eller en sjukdom.

Ett krav for att fa ersattning &r att skadan eller sjukdomen har intraffat under tiden
som forsdkringen ar gallande och att skadan eller sjukdomen &r ersdttningsbar
utifran vara villkor.

Veterindrvardsférsakringens maxbelopp som du har valt, kan du se i ditt férsik-
ringsbrev. Det ar det hégsta beloppet som du kan anséka om ersattning for
under ett férsdkringsar. Maxbeloppet férnyas varje ar du véljer att fortsatta med
veterindrvardsférsakringen.

Sarskilda handelser

KEJSARSNITT

Vi erséatter ett kejsarsnitt om din tik inte tidigare har blivit fériést med kejsarsnitt
och &r &ldre &n 20 manader vid férlossningstillfallet. | de fall vi betalar ersé&ttning
gors det endast om tiken bevisligen inte kan féda sjalv och har genomgatt vederta-
gen behandling innan.

Sarskilt villkor: For bostonterrier, engelsk och fransk bulldogg, chihuahua och
pekingese ersatter forsakringen ett kejsarsnitt under férutsattning att tiken haft
minst en kull innan och att samtliga kullar bevisligen har fétts utan hjdlp av kejsarsnitt.
Forsakringen ersatter darmed inte ett kejsarsnitt som intraffar i samband med tikens
férsta valpning. For férsakringar som &r nytecknade fran och med 2020-01-01 omfat-
tar detta sérskilda villkor &ven blandraser dér nagon av tidigare némnda raser ingar.

TANDVARD

Férsakringen ersatter traumatiska tandfrakturer och rotspetsabscesser som upp-
star pa friska permanenta tander pad grund av yttre vald. Férsdkringen ersatter
dven diagnoserna karies, TR (tandresorption), stomatit och gingivit om dessa
konstaterats inte bero pa tandsten, tandlossning eller dalig mun- och tandhélsa.

Om din hund maste atgarda ett bettfel i medicinskt syfte, har kvarsittande mjélktén-
der, tandcysta eller en fraktur pa mjolktand ersatter vi behandlingen om din hund
varit oavbrutet veterindrvardsférsakrad sedan fére 120 dagars alder. Fér atgarder
till f6ljd av bettfel behdver dven din hund vara besiktigad utan anmarkning for
tander och bett.

KASTRATION
Du kan anséka om erséattning fran veterindrvardsforsakringen om din hund har
kastrerats pa grund av ndgot av nedanstaende skal:

TIK

Diabetes mellitus.

Akromegali.

Livmodersjukdomar med tydliga kliniska symtom.
Férlossningsskador.

Vaginalprolaps.

Tumor i dggstockar eller vagina.

cuswN S
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HANE

7. Prostatasjukdomar.

8. Perinealbrack.

9. Analadenom.

10. Testikelinflammation.

1. Testikelomvridning.

12. Tumor i testikel.

13. Anldggning av uretrafistel vid urinsten.

14. Sjukdom eller skada pa pungen, ddr den maste opereras bort.

3.1.4 LEDSJUKDOMAR
For att behandling av vissa typer av ledsjukdomar samt komplikationer till dessa
ska ersattas kravs att specifika forutsattningar ar uppfyllda. Det galler for
behandling av foljande orsaker:

Hoftledsdysplasi (HD) och armbagsledsdysplasi (ED).

Patellaluxation.

Osteokondros.

Short ulna.

Perthes sjukdom.

GINENENES

De férutsattningar som maste vara uppfylida &r féljande:

a. Din hund maste vara veterindrvardsforsékrad sedan fore 120 dagars alder och
oavbrutet férsdkrad sedan dess.

b. Ardin hund inte férsdkrad sedan fére 120 dagars alder f&r du maximalt
ersattning upp till 2 000 kr fram till dess att diagnos har stéllts. Darefter
kommer veterindrvardsforsakringen att fa ett sarskilt villkor for den faststéllda
diagnosen.

c. Ardin hund sedan tidigare héft- och/eller armbagsledsréntgad och leden d&
konstaterades vara frisk samt att réntgenresultatet finns registrerat hos
Svenska Kennelklubben (SKK) eller annan Fédération Cynologique
Internationale (FCI) ansluten kennelklubb far du ersattning fér behandling av
den tidigare friskférklarade leden.
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LEDIMPLANTAT
For att fa ersattning for ledimplantat behéver din hund vara veterinarvards-
forsdkrad sedan fére 120 dagars alder och oavbrutet férsikrad sedan dess.

OVRIGA DEGENERATIVA/NEDBRYTANDE RYGG- OCH LEDSJUKDOMAR
Ovriga degenerativa/nedbrytande rygg- och ledsjukdomar inkluderar bland annat
diskbrack, spondylos samt korsbandsskador och andra typer av knéleds- och
meniskskador. For att du ska fa ersattning maste din hund varit oavbrutet
veteringrvardsforsékrad sedan fore 120 dagars alder.

Har din hund inte varit oavbrutet veterindrvardsforsékrad sedan fére 120 dagars al-
der far férsdkringen en karens pa 180 dagar, som vi réknar fran den dag du teckna-
de forsékringen. Karensen innebdar att symtom pa degenerativa/nedbrytande rygg-
och ledsjukdomar inte far visa sig under de forsta 180 dagarna som forsdkringen &ar
géllande. Om du har flyttat din férsakring fran ett annat svenskt férsakringsbolag
till oss sa kan tidigare oavbruten férsakringstid réknas in.

Om din hund skulle visa symtom under karenstiden far du ersattning med upp till
2 000 kronor tills dess diagnos har stéllts. Darefter kommer veteringrvards-
forsakringen att fa ett sarskilt villkor fér den fastslagna diagnosen.

PLASTIKOPERATIONER

Du kan fa ersé&ttning fér plastikoperationer om hunden varit oavbrutet veterinar-
vardsforsskrad sedan fére 120 dagars alder och oavbrutet férsdkrad sedan dess.
Med plastikoperation menar vi en medicinskt betingad korrigering av hud och slem-
hinnor.

Sarskilt villkor: For raserna bostonterrier, engelsk och fransk bulldogg, mops och
pekingese ersatter veteringrvardsforsékring inte kostnader for plastikoperationer och
efterféljande behandling av luftstrupe, mjuka gommen, nasborrar eller fértrdngning
av svalget. For forsdkringar som &r nytecknade fran och med 2020-01-01 omfattar
detta sarskilda villkor &ven blandraser dér nagon av tidigare ndmnda raser ingar.

CANCERBEHANDLING
Du far ersattning for kirurgisk cancerbehandling samt cytostatika (cellgifter) och
stralning.

MAGNETRESONANS (MR)-, DATORTOMOGRAFI (CT)- OCH
SCINTIGRAFIUNDERSOKNING

Du far ersattning for MR-, CT- och scintigrafiundersékningar under férutsattning att
undersékningen ar veterindrmedicinskt relevant for att stélla diagnos och faststalla
en behandlingsplan.

DOLT FEL
Din veterindrvardsférsakring géller for dolt fel om din hund varit veterindrvards-
férsdkrad sedan fore 120 dagars alder och fortsatt férsékrad utan avbrott.

Med ett dolt fel menar vi en sjukdom eller defekt som har borjat utvecklas fore
besiktningen och leveransen men som inte har visat symtom eller annars varit kand.

Med ett dolt fel menar vi inte sjukdomar eller defekter som upptackts eller, enligt
veterindrmedicinsk beddmning, borde ha upptackts vid veterindrbesiktningen.

Din hund maste vara veterindrbesiktigad utan anmarkning av veterindr i Sverige
mellan sju och tolv veckors alder. Veteringrintyget &r giltigt i sju dagar efter att det
har utférdats och far inte vara dldre &n sa nar du kdper din hund.
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Om din hund inte &r férsikrad sedan fére 120 dagars alder far din férsékring en
karenstid pa 365 dagar géllande dolt fel. Om du har flyttat din forsakring fran ett
annat svenskt férsakringsbolag till Svedea, sa kan tidigare oavbruten forsékringstid
réknas in under forutsattning att symtom pa dolt fel har uppkommit forst efter att
forsdkringen har borjat galla hos Svedea och att din hund vid symtomdebut har en
oavbruten férsékringstid pa minst 365 dagar.

Vi betalar inte ersattning for dolt fel om veterindrbesiktningen ar utférd utan
anmarkning efter att hunden insjuknat eller behandlats for dolt fel. Inte heller
dolt fel som upptdckts eller visat symtom innan férsakringen tradde ikraft.

Vid ett konstaterat dolt fel b6r du i férsta hand anséka om ersattning fran
uppfodaren/saljaren av din hund.

MEDICINKOSTNADER
Om du far mediciner utskrivna pa recept fér behandling av din hund kan du ansdka
om ersattning fér medicinkostnaderna.

DIGITALA ATERBESOK

Om du tidigare har varit pa ett fysiskt veterindrbesdk sa kan forsékringen ersatta
ett digitalt aterbesok, istallet fér ett fysiskt, om det anses veterindrmedicinskt
relevant.

AVLIVNING
Du kan fa erséttning fér avlivningskostnaderna om din hund &r avlivad pa grund av
en ersattningsbar sjukdom eller skada. Ett krav ar att veterindren har rekommende-
rat avlivning.

KREMERING

Du kan fa ersattning med upp till 2 000 kronor for kremering om du varit tvungen
att avliva din hund pa grund av en ersattningsbar sjukdom eller skada. Ett krav &r
att en veterindr rekommenderat avlivning.

SPECIFIKA UNDANTAG FOR SHAR PEI

For rasen shar pei ersatter veteringrvardsforsakringen inte undersdkning,
behandling eller vard av 6gon-, éron- eller hudsjukdomar. For forsékringar som
ar nytecknade fran och med 2020-01-01 omfattar detta s&rskilda villkor dven
blandraser dér shar pei ingar.

Rehabiliteringsforsakring

Du kan fa erséttning fér kostnader for rehabilitering i form av:
Simning.
Massage.
Vibrationsplatta.
Stretching.
Treadmill.
» Laserbehandling.
*  Akupunktur.
+ Elektroterapi.

For att ansdka om ersattning behdver din hund vara undersékt och behandlad av
veterindr samt att det finns en ers&ttningsbar och faststélld diagnos pa sjukdom
eller olycksfall i led, nerv, muskel eller sena. Ersattning Idmnas dven vid fraktur och
diskbrack.

Du kan fa ersattning med upp till 6 000 kronor per férsakringsar. Om du har teck-
nat rehabiliteringsférsakring XL kan du fa ersattning med upp till 12 000 kr per
férsakringsar.
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Rehabilitering ska vara pabérjad inom en manad fran det att din veterinar har
ordinerat behandling. Om rehabilitering behdver paga langre &n 130 dagar behdver
vi en ny remiss fran din behandlande veterindr innan ytterligare ersattning kan
utbetalas. En forutsattning ar att din veterinér har undersékt din hund igen i sam-
band med att ny remiss skrivs och att din hund fortfarande har kliniska symtom.

Sarskilt villkor: For att ersattning for rehabilitering av armbagsledsdysplasi (ED)
och hoftledsdysplasi (HD), patellaluxation, osteokondros, short ulna eller Perthes
sjukdom ska utga maste rehabiliteringsférsakringen vara tecknad fore 120 dagars
alder och dérefter vara oavbrutet géllande. For att erséttning for rehabilitering av
degenerativ/nedbrytande rygg- och ledsjukdom som exempelvis diskbrack,
knéleds- och meniskskada ska utga, maste rehabiliteringsférsékring vara tecknad
fére 120 dagars alder och dérefter vara oavbrutet géllande. Om hunden inte varit
férsdkrad sedan innan 120 dagars alder far rehabiliteringsférsékringen en karens
om 180 dagar under vilken tid inga symtom pa degenerativ rygg- och ledsjukdom
far forekomma. Om du har flyttat din forsdkring fran ett annat svenskt forsakrings-
bolag till oss sa kan tidigare oavbruten férsadkringstid raknas in.

Rehabiliteringsforsakring XL

Du kan ans6ka om ersattning for rehabilitering om du uppfyller villkorskraven
under punkt 4 Rehabiliteringsférsakring.

Livforsakring

Du kan anstka om ersattning fran livférsakringen om din hund dor av en ersétt-
ningsbar sjukdom eller skada eller insjuknar sa svart att den enligt behandlande
veterindr maste avlivas. En forutsattning &r att en veterindr har undersékt din hund
innan avlivning.

Forsakringsbelopp

Det livférsakringsbelopp som du har valt fér din hund framgar av ditt férsékrings-
brev och det &r det hdgsta belopp du kan fa i ersattning. Beloppet for lividrsakringen
ska spegla din hunds inkdpspris och marknadsvarde och vid en livskadeanmadlan
ska du kunna styrka detta i form av képeavtal och meritintyg. Du &r sjdlv ansvarig
att se till att din hund har ratt livférsakringsbelopp.

Hogsta totala livforsakringsbeloppet som du kan forsdkra fér ar 50 000 kr.

Beroende pa ras kommer livfdrsakringsbeloppet att bérja sdnkas med 20 procent
per ar fran foérnyelsen av férsdkringen det ar som hunden fyller fem, sju eller nio
ar. Nar hunden fyller sju, nio eller elva ar, beroende pa ras, kan livférsakringsvardet
aldrig vara hdgre an 10 000 kronor. Se mer under villkorspunkt 6.2.

Livforsakringens giltighetstid

Beroende pa vilken ras din hund &r kommer livférsakringen att upphdra fran och
med det férsakringsar din hund fyller atta, tio eller tolv ar.

Aldersgrupp atta ar, kan tecknas fram till hunden fyller fyra ar: berner sennen,
grand danois, irldndsk varghund, leonberger, newfoundland, pyrenéer, mastino
napoletano, s:t bernhard, skotsk hjorthund och clumber spaniel.

Aldergrupp tio ar, kan tecknas fram till hunden fyller sex ar: alla de raser som
inte réknas upp i aldergrupp atta och tolv ar.
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Aldersgrupp tolv ar, kan tecknas fram till hunden fyller sex ar: bichon havanais,
borderterrier, cairnterrier, chihuahua, chinese crested, dvargschnauzer, finsk lapp-
hund, finsk spets, foxterrier, islandsk farhund, jack russell, Inasa apso, toy-, dvarg-
och mellanpudel, miinsterlander, norrbottenspets, norsk buhund, papillon, phaléne,
schnauzer, shih tzu, softcoated wheaten terrier, tibetansk spaniel, tibetansk terrier,
vastgotaspets, welsh springer spaniel, west highland white terrier och whippet.

Sarskilda handelser

LEDSJUKDOMAR
For att fa ersattning vid avlivning fér vissa typer av ledsjukdomar krévs att
specifika forutsattningar ar uppfyllida.

Det géller vid avlivning pa grund av féljande orsaker:
Hoftledsdysplasi (HD) och armbagsledsdysplasi (ED).
Patellaluxation.

Osteokondros.

Short ulna.

Perthes sjukdom.

IR

De férutsattningar som maste vara uppfylida &r féljande:

a. Din hund maste vara livfdrsakrad sedan fére 120 dagars alder och oavbrutet
forsdkrad sedan dess.

b. Ardin hund sedan tidigare h&ft- och/eller armbdagsledsréntgad och leden da
konstaterades vara frisk samt att réntgenresultatet finns registrerat hos
Svenska Kennelklubben (SKK) eller annan Fédération Cynologique
Internationale (FCI) ansluten kennelklubb far du ersattning om problem
uppstar med den tidigare friska leden.

OVRIGA DEGENERATIVA/NEDBRYTANDE RYGG- OCH LEDSJUKDOMAR
Ovriga degenerativa/nedbrytande rygg- och ledsjukdomar inkluderar bland annat
diskbrack, spondylos samt korsbandsskador och andra typer av och knéleds- och
meniskskador. Fér att du ska fa ersattning maste din hund varit oavbrutet
livforsakrad sedan foére 120 dagars alder.

Har inte din hund varit oavbrutet livférsdkrad sedan fére 120 dagars alder far
forsdkringen karens en pa 180 dagar, som vi réknar fran den dag du tecknade
férsdkringen. Karensen innebdar att symtom pa degenerativa/nedbrytande rygg-
och ledsjukdomar inte far visa sig under de férsta 180 dagarna som férsékringen
&r géllande. Om du har flyttat din férsékring fran ett annat svenskt férsakringsbo-
lag till oss sa kan tidigare oavbruten férsakringstid réknas in.

Om din hund skulle visa symtom under karenstiden far du ingen ersé&ttning fran
livforsakringen.

DOLT FEL
Din livforsakring gdller fér dolt fel om din hund varit livforsakrad hos oss sedan
fére 120 dagars alder och fortsatt férsakrad utan avbrott.

Med ett dolt fel menar vi en sjukdom eller defekt som har bdérjat utvecklas fére
besiktningen och leveransen men som inte har visat symtom eller annars varit kand.

Med ett dolt fel menar vi inte sjukdomar eller defekter som upptackts eller, enligt
veterinarmedicinsk beddmning, borde ha upptdckts vid veterinarbesiktningen.

Din hund maste vara veterindrbesiktigad utan anméarkning av veterinar i Sverige
mellan sju och tolv veckors alder. Veterinadrintyget &r giltigt i sju dagar efter att det
har utfardats och far inte vara dldre &n sa nar du koper din hund.
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Om din hund inte &r férsikrad sedan fére 120 dagars alder far din férsékring en
karenstid pa 365 dagar géllande dolt fel. Om du har flyttat din forsakring fran ett
annat svenskt férsakringsbolag till Svedea, sa kan tidigare oavbruten forsékringstid
réknas in under férutsattning att symtom pa dolt fel har uppkommit férst efter att
forsakringen har borjat galla hos Svedea och att din hund vid symtomdebut har en
oavbruten férsékringstid pd minst 365 dagar.

Vi betalar inte ersattning fér dolt fel om veterindrbesiktningen ar utférd utan
anmarkning efter att hunden insjuknat eller behandlats for dolt fel. Inte heller fér
dolt fel som upptdckts eller visat symtom innan férsakringen tradde i kraft.

Vid ett konstaterat dolt fel b6r du i férsta hand anséka om ersattning fran
uppfoédaren/séljaren av din hund.

SARSKILDA KRAV VID OKAND DODSORSAK, UNGA ELLER
NYFORSAKRADE HUNDAR ELLER HOGA LIVFORSAKRINGSVARDEN
Om din hund har doétt eller blivit avlivad utan att den bakomliggande orsaken ar
kand, har vi ratt att begdra obduktion av hunden.

Vi har dven ratt att begdra obduktion om:

1. Hunden &r yngre &n tva ar.

2. Forsakringens omfattning har dndrats under det senaste aret.
3. Livforsakringsbeloppet 6verstiger 30 000 kronor.

4. Hunden har varit férsdkrad kortare tid an ett ar.

Vi ber dig i sddant fall att kontakta oss for en bedémning. Du kan ga miste om
ersattning om du inte gér det.

Foérsdkringen kan ersdtta kostnader for obduktion, transport till obduktion och
kremering med upp till 5 000 kronor om vi har begart att obduktion ska utféras.

Vi kan inte godkdnna obduktionsresultat pa djur som varit frysta, nedgravda eller
pa annat satt &r oldmpliga att obducera. Om vi inte begér en obduktion sa ska du
visa upp din hund for veterinar for identifiering och utfardande av intyg. Du kan ga
miste om ersattning om du inte gor det.

BORTSPRUNGEN ELLER STULEN HUND

Om din hund blir stulen eller springer bort kan du anséka om ersattning fran livfor-
sakringen. Din hund maste ha varit borta i minst 60 dagar utan att ha hittats innan
du kan skicka in din begdran om erséattning.

Om din hund blir stulen eller springer bort maste du anmélan detta till polisen inom
en vecka efter férsvinnandet. Du maste ocksa annonsera efter och efterlysa din
hund lokalt.

Om du dven har tecknat anvdandbarhetsforsdkring kan du anséka om ersattning
redan efter 30 dagar férsvinnande.

Skulle din hund aterfinnas eller aterféras och &r vid liv maste du meddela oss det
och betala tillbaka hela ersattningsbeloppet.

LIVERSATTNING ISTALLET FOR BEHANDLING

Ar din hund sa svart skadad eller sjuk att ersattningsbara veterindrvardskostnader
kan forvantas overstiga det livforsakringsvardet som din hund har, kan vi betala ut
ersattning fran livfdrsakringen i stéllet fér fortsatt behandling av hunden. Vi ber dig
i sddant fall att kontakta oss fér en bedémning. Du kan g& miste om ers&ttning om
du inte gor det.
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6.4 Specifika undantag for shar pei
For rasen shar pei betalas ingen liversattning ut om hunden dor eller avlivas pa grund
av 6gon-, dron- eller hudsjukdom. Fér férsakringar som &r nytecknade fran och med
2020-01-01 omfattar detta s&rskilda villkor &ven blandraser dar shar pei ingar.

6.5 Specifika undantag for bostonterrier, engelsk och fransk
bulldogg, chihuahua, mops och pekingese

a. Forraserna bostonterrier, engelsk och fransk bulldogg, chihuahua och
pekingese betalas ingen liversattning om tiken doér eller avlivas pa grund av
kejsarsnitt eller som en komplikation till kejsarsnitt. For férsakringar som ar
nytecknade fran och med 2020-01-01 omfattar detta sarskilda villkor &ven
blandraser dér ndgon av tidigare ndmnda raser ingar.

b. Forraserna bostonterrier, engelsk och fransk bulldogg, mops och pekingese
betalas ingen liversattning om hunden dor eller avlivas pa grund av orsaker
relaterade till hundens luftstrupe, mjuka gommen, ndsborrar eller fértrangning
av svalget. For forsékringar som &r nytecknade fran och med 2020-01-01
omfattar detta s&rskilda villkor &ven blandraser dar nagon av tidigare ndmnda
raser ingar.

6.6 Sjalvrisk

Férsakringen har ingen sjalvrisk.
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Anvandbarhetsforsakring

Detta ar en forsakring som du kan teckna som ett tilldgg till livforsakringen och ar
anpassad till hundar som anvands i praktiskt arbete eller till officiell téavlingsverksam-
het. Det kan exempelvis handla om jakt- och brukshundar eller olika typer av service-,
assistans-, vard- och ledarhundar samt hundar som tévlar i agility eller lydnad.

Anvandbarhetsforsakringen galler inte fér hund som endast deltar i hundutstaliningar.

Forlorad anvandbarhet

Forsdkringen ersatter dig genom att betala ut hela livférsakringsbeloppet om din
hund férlorar sin anvéndbarhet som arbetande hund eller tavlingshund pa grund

av en sjukdom eller skada. Din hund ska inte vara sa sjuk eller skadad att den maste
avlivas utan ska kunna leva vidare som sdllskapshund. Din veterindr ska konstatera
att din hund lider av sjukdomen eller skadan och att hunden permanent har forlorat
sin anvandbarhet.

Om vi godkanner att ersatta skadan eller sjukdomen maste du skriftligen férbinda
dig att inte anvanda din hund mer i arbete eller tavlingsverksamhet.

Forsakringsbelopp

Det hdgsta ersattningsbelopp fér en anvandbarhetsférsdkring &r samma belopp
som fér din hunds livfdrsdkring. Nar férsakringen &r utnyttjad upphor bade
anvandbarhetsférsakringen och livforsakringen att gélla och du kan inte teckna
ny liv- eller anvdndbarhetsférsakring.

Anvandbarhetsforsakringens giltighetstid

Anvandbarhetsforsakringen upphér samtidigt som din hunds livférsakring upphor,
se villkorspunkt 6.2.

Undantag

Anvandbarhetsforsakringen gdller med samma allmdnna och rasspecifika undantag
som for din hunds livférsdkring.

Har din hunds livférsakring ett sarskilt villkor gdller den dven for anvandbarhets-
forsakringen.

Utdver det far du inte erséattning for forlorad anvéandbarhet om din hund lider av:

1. Armbagsleds- och hoftledssjukdomar, patellaluxation eller osteokondros. Ar din
hund sedan tidigare hoft- och/eller armbagsledsréntgad och leden da konstatera-
des vara frisk samt att réntgenresultatet finns registrerat hos Svenska Kennelklub-
ben (SKK) eller annan Fédération Cynologigue Internationale (FCI) ansluten
kennelklubb far du ersattning om problem uppstar med den tidigare friska leden.

Sjalvrisk
Férsakringen har ingen sjalvrisk.
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Avelsforsakring

Var avelsférsakring kan du teckna om du har en id-markt tik eller hane som du
avser att anvanda i avel. Férsakringen ar en tilldaggsférsdkring som du kan teckna
om du tidigare tecknat en veterindrvardsférsakring eller bade en liv- och veterinér-
vardsforsakring fér din hund. Har du endast tecknat en veterindrvardsférsdkring sa
galler avelsforsakringen med vissa undantag. Fér att kunna ansd6ka om ersattning
for forlorad avelsférmaga och avelsduglighet behdver din hund dven vara registre-
rad och stamboksford.

Om du har valt att endast teckna en veterinarvardsférsékring tillsammans med
din avelsforsdkring kan du anséka om ersattning for féljande:

TIK
+  Kostnader for ytterligare ett kejsarsnitt.

Kostnader for veterindrvard for valp fran fédelse till tolv veckors alder.
Livforsakring fér valp fran fem veckors alder till tolv veckors alder.
Dolda fel-forsakring for uppfédda valpar. Se mer under villkorspunkt 10.

Om du har tecknat bade en liv- och veterindrvardsforsakring tillsammans med din
avelsforsdkring kan du dven anséka om ersattning for:

TIK
Kostnader fér en fertilitetsutredning om tiken inte blir draktig.
Férlorad avelsférmaga och avelsduglighet vid sterilitet eller vissa &rftliga
sjukdomar.

HANE
Kostnader for fertilitetsutredning om hanen inte [@mnar valpar.
Forlorad avelsférmaga och avelsduglighet vid sterilitet eller vissa arftliga
sjukdomar.

Var forsakringen galler
Avelsférsakringen galler fér skadefall som intraffar i Norden.

Avelsforsakringens giltighetstid

Din avelsférsédkring géller sa ldnge du véljer att férnya den. Dolda fel-férsakringen
galler enligt punkt 10.4

Forsakringsbelopp

Din avelsférsdkring har flera olika beloppsnivaer beroende pa vilken typ av
ersattning du ansoker om.

VETERINARVARD VALP

Forsakringen ersatter veterindrvardskostnader om din valp, fran fédsel och fram till
tolv veckors alder eller fram till verlatelsedatum av valpen om det sker innan tolv
veckor, skulle bli sjuk eller skadad. Kravet for ersattning ar att skadan eller sjukdo-
men ar konstaterat forvarvad och inte medfédd.

Ansoker du om ersattning for kostnader som ror veterindrvard av valp kan du som
mest fa 8 000 kronor per valp i ersattning. Férsakringen har en egen fast sjalvrisk,
som &r samma belopp som tikens sjélvrisk och som du betalar en gang per kull.
Rorlig sjalvrisk, som &r den samma som tikens, betalar du for varje valp som vardas
och vid varje vardtillfalle.
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LIVFORSAKRING VALP

Om din valp skulle dé eller avlivas pa grund av en konstaterad férvdrvad sjukdom
eller skada mellan fem till tolv veckors alder, eller fram till dverlatelsedatum om det
sker innan tolv veckors alder, kan du anséka om ersattning.

Ersattningsbeloppet ar 8 000 kronor per valp.

Om bakomliggande orsak till att din valp avlivas eller dér &r oklar maste du obdu-
cera valpen. Vi ersatter alltid obduktion och kremering med upp till 1 000 kronor.

KEJSARSNITT

Du kan anstka om ersattning for kostnader for ett andra kejsarsnitt under férut-
sattning att vedertagen behandling genomfdrts och tiken inte sjdlv kunnat féda.
En forutsattning ar att det forsta kejsarsnittet &r genomfért under tiden som
nuvarande veterinarvardsférsakring hos oss varit géllande.

Ersattningen for kejsarsnitt som vi betalar ut tar vi fran din hunds veteringrvards-
forsakring efter att vi draqgit av gdllande sjalvrisk.

Sarskilt villkor: Undantagna fran detta villkor &r bostonterrier, engelsk och fransk
bulldogg, chihuahua och pekingese med hanvisning till villkor 3.1.1. Fér férsdkringar
som &r nytecknade fran och med 2020-01-01 omfattar detta sarskilda villkor &ven
blandraser dar ndgon av tidigare ndmnda raser ingar.

Forlorad avelsférmaga och avelsduglighet

Det &r en férutsattning att din hund ar registrerad och stambokférd i Svenska
Kennelklubben fér att du ska kunna ansdka om ersattning.

ERSATTNING
Om du anséker om ersattning for forlorad avelsformaga eller avelsduglighet beta-
lar vi ersattning fran din hunds livférsakring.

Om din hund har ldmnat kull efter sig sa far du ersattning med hela livférsakringsbe-
loppet. Om din hund inte har ldmnat kull efter sig far du ersattning med 50 procent
av livférsakringsbeloppet. Om vi ersatter med hela livférsakringsbeloppet kommer vi
att avsluta livforsakringen. Du kan inte teckna en ny livforsakring efter det.

Du kan inte ansdka om ers&ttning for forlorad avelsférmaga eller avelsduglighet:
Om din hund har fyllt atta ar.
Om din hund har fyllt sex ar och inte haft en kull registrerad efter sig.
Om din tik har minst tre registrerade kullar efter sig.
Om din hanhund har minst fem registrerade kullar efter sig.
Om din tik har blivit forldst med kejsarsnitt tva ganger.

Med kull menar vi att det har registrerats atminstone en valp i Svenska
Kennelklubben efter din hund.

Du kan inte fd ersattning for férlorad avelfdrmaga eller avelsduglighet om din
hunds diagnos har faststallts efter avelsdebuten men dar det ar vedertaget att
genomfdra en undersdkning innan.

Om vi godkanner att betala ut ersattning behéver du forst avelsspdrra din hund i
Svenska Kennelklubben.
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FERTILITETSUTREDNING
Du kan anséka om erséattning fér kostnader som uppstatt genom att du Iatit din hund
genomga en fertilitetsutredning nér du misstanker att din tik eller hane &r steril.

Fertilitetsutredningen for tik ska bestd av allmént blodprov och ultraljudsundersok-
ning av livmoder och &ggstockar. Fertilitetsutredningen fér hanhundar ska besta av
allmant blodprov och tva spermaprover med sex manaders mellanrum. Utredningen
ska bygga pa veterindrmedicinsk erfarenhet och ha som syfte att utesluta tillfalliga
sjukdomstillstand.

Kravet &r att din hund maste varit avelsférsdkrad hos oss eller i annat bolag med
motsvarande foérsdkring sedan fére 120 dagars alder.

Ar din hund inte avelsférsdkrad sedan fére 120 dagars alder kan du endast ansdka om
ersattning for fertilitetsutredning om din tik eller hane &r registrerad och stambokférd i
Svenska Kennelklubben och sedan tidigare har minst en kull registrerad efter sig.

Ersattningen for fertilitetsutredning som vi betalar ut tar vi fran din hunds
veterinarvardsforsakring efter att vi dragit av géllande sjélvrisk.

FORLORAD AVELSFORMAGA PA GRUND AV KASTRERING
Om din tik eller hane har kastrerats i enlighet med villkorspunkt 3.1.3 under tiden som
den &r férsdkrad hos oss kan du ansdka om ersattning for forlorad avels-férmaga.

FORLORAD AVELSFORMAGA PA GRUND AV STERILITET
Om din tik eller hane ar konstaterat steril efter en fertilitetsutredning, kan du
ansdka om ersattning for forlorad avelsférmaga.

En forutsattning for att fa ersattning ar att din hund varit oavbrutet avelsférsakrad
sedan fére 120 dagars alder med en avelsférsakring hos oss eller motsvarande fér-
sdkring i annat bolag. Om din hund inte varit avelsférsékrad innan 120 dagars alder
maste den ha ldmnat minst en kull under tiden som den varit avelsférsakrad.

FORLORAD AVELSDUGLIGHET

Om din tik eller hane forlorar sin avelsduglighet pa grund av en &rftlig sjukdom
eller defekt kan du anséka om ersattning om samma arftliga sjukdom eller defekt
ar konstaterad hos:

1. Minst ett helsyskon eller férdlder.

Eller

2. Minst tva egna avkommor fran olika kullar och efter parning med olika hundar.

Den &rftliga sjukdomen eller defekten far inte ha varit kdnd innan forsakringen teckna-
des. En forutsattning for att fa ersattning &r att din hund varit forsékrad fére 120 da-
gars alder med en avelsférsakring hos oss eller motsvarande férsdkring i annat bolag.

Om din hund inte varit férsdkrad innan 120 dagars alder maste den ha ldmnat minst
en kull under tiden som den varit forsakrad.

Undantag

Avelsférsakringen galler med samma allmanna och rasspecifika undantag som din
hunds veteringrvardsférsakring och livforsakring.

Har din hunds liv- eller veteringrvardsférsakring ett sarskilt villkor galler det &ven
for avelsférsakringen.

Utdver det far du inte erséattning for:
1. Hoftleds-, armbagsleds- eller knaledssjukdomar hos din férsékrade hund eller
din hunds avkommor.
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Avelsforsakring XL

Denna forsakring ar till for dig som ar uppfédare och vill férsdkra en tik som har
tidigare kullar dar du har kvar ditt uppfédaransvar fér dolda fel. Férsdkringen
ersatter dolt fel for de tidigare kullarna under férutsattning att kullen inte fyllt tre
ar och 90 dagar nér du tecknar férsdkringen och att ingen i kullen har behandlats
for ett dolt fel.

Forsakringen galler med samma innehall och ersattningskrav som avelsférsdkringen
under villkorspunkt 8 och dolda fel-férsdkringen under villkorspunkt 10.

Dolda fel-férsakring

Dolda fel-férsakring ingar som en del av din tiks avelsférsakring men kan dven ko-
pas separat och galler f6r valpar som du som uppfddare séljer, dverlater eller be-
haller sjélv till dess valparna fyllt tre ar och 90 dagar. Fér att dolda fel-férsékringen
ska gélla via tikens avelsfdrsékring s& behdver avelsférsdkringen vara tecknad
innan besiktningen av valparna.

Separat dolda fel-férsdkring kan du képa om din tiks avelsférsakring upphort i
fortid pa grund av att tiken har salts, dvergatt i &gandeskap till fodervérd eller
atergatt till &gare efter leasingtidens slut.

Vi betalar ut ersattning till den som lider skadan, det vill sdga den som dger
hunden med det dolda felet.

Var definition av ett dolt fel &r:

Med ett dolt fel menar vi en sjukdom eller defekt som har bdrjat utvecklas fore
besiktningen men som inte visat symtom eller varit kand innan leveransen.
Sjukdomar eller defekter som enligt veterindrmedicinsk expertis borde ha
upptackts vid veterindrbesiktningen, eller sddana som &r av &rftlig karaktar
och inte har borjat utvecklas fére leveransen, &r i var mening inte ett dolt fel.

Forsdkringens omfattning

Forsakringen omfattar hela kullen. Kdper du en separat dolda fel-forsékring maste
du teckna for hela kullen.

Dolda fel-forsakringen bestar av tre delar:
Veterinarvardsfoérsakring
Livforsakring
Ersattning for obduktion och kremering

Beloppen for veterinarvardsférsakring och livférsakring ar det samma som
forsaljningspriset fér valpen.

For obduktion och kremering kan du fa upp till 5 000 kronor i ersattning.

Nar forsdkringen galler

Dolda fel-férsakringen géller for valp som du, som uppfédare, séljer, dverlater eller
behaller. Kravet &r att valpen veterindrbesiktigats mellan sju och tolv veckors alder
utan anmérkningar. Veterindrintyget ar qiltigt i sju dagar efter att det har utfardats
och far inte vara &ldre &n sa nar hunden séljs.
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Om valpen séljs eller dverlates till annan dgare eller fodervard géller forsakringen
fran leveransen av valpen, dock tidigast vid atta veckors alder. Fér valp som du
behaller géller férsdkringen tidigast fran atta veckors alder.

Forsakringen géller inte fér valpar som veterindrbesiktigats fére sju veckors alder
eller efter tolv veckors alder oavsett om den levererats till ny dgare eller behallits
av uppfodaren.

Har din dolda fel-férsakring en gang aktiverats genom veterindrbesiktningen géller
den &ven fér den nya dgaren om hunden har salts vidare.

Forsdkringens giltighetstid

Dolda fel-férséakringen galler fram till dess att valparna fyller tre ar och 90 dagar.

Var forsakringen galler
Dolda fel-forsdkring galler i hela variden.

Veterindrvard

Du far ersattning for dina veterindrvardskostnader om hunden undersdks, behand-
las eller vardas for ett dolt fel upp till férsaljningspriset pa valpen.

Livforsakring

Du far ersattning om din hund dér eller avlivas pa grund av ett dolt fel upp till
forsdljningspriset for valpen.

Obduktion och kremering

Om din hund dor eller avlivas maste du obducera hunden om vi inte sdger annat.
Du behdéver darfor kontakta oss for besked.

F6ér obduktionen, transporten och kremering erséatter vi upp till 5 000 kronor.
Vi godkédnner inte obduktion som &r gjord pa en hund som varit fryst, nedgréavd
eller pa annat sé&tt olamplig att undersoka.

Undantag

For dolda fel-forsdkringen galler de allmdnna undantag, se villkorspunkt 2.9.
Du kan inte heller fa ersattning for:

1. Hoftleds-, armbagsledssjukdomar, patellaluxation eller osteokondros.
2. Bettfel.

Sjalvrisk

Dolda fel-férsakringen har ingen sjalvrisk.

Reseforsakring

Denna férsakring gar inte att nyteckna. Fér dig som har tecknat férsédkringen sedan
tidigare sa géller villkoren som framgar i vara fullstédndiga villkor frdn 2020-01-01.
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Olycksfall veterinarvard

Du kan anstka om erséattning fran olycksfallsférsakringen for kostnader som upp-
statt i samband med att du besdker en veterinar for att underséka, behandla eller
varda din hund som drabbats av ett olycksfall.

Ett krav for att fd ersattning &r att skadan har intréffat under tiden som férsakringen
ar gallande och att skadan ar ersattningsbar.

Olycksfallsforsakringens maxbelopp som du har valt, kan du se i ditt férsdkrings-
brev. Det ar det hdgsta belopp som du kan anséka om ersattning for under ett
forsdkringsar. Maxbeloppet férnyas varje ar du véljer att fortsatta med olycksfalls-
forsakringen.

Med olycksfall avses kroppsskada som drabbar den forsdakrade hunden genom
plétsligt, ofrivilligt och oférutsett yttre vald, se mer under avsnitt 14 Definitioner.
| denna forsdkring likstalls ett olycksfall med akut forgiftning och att svalja
frammande féremal som konstaterats genom veterindrundersékning.

Sarskild handelse

TANDVARD
Forsakringen erséatter kostnader for tandvard pa grund av tandfrakturer pa
permanenta tdnder som har orsakats av yttre vald.

SJUKDOMSTILLSTAND

Utdver olycksfallsskador ersétts féljande sjukdomstillstand:
1 Livmoderomvridning.

2 Primart jakthundsédem.

3 Magomvridning.

4 Testikelomvridning.

MAGNETRESONANS- OCH DATORTOMOGRAFIUNDERSSOKNING

(MR OCHCT)

Du far ersattning fér MR- och CT-undersdkning under forutsattning att skadan ar
orsakad av yttre vald och undersékningen &r relevant for att stélla diagnos och
faststdlla en behandlingsplan.

MEDICIN
Om du far mediciner utskrivna pa recept fér behandling av din hund i samband med
en ersattningsbar skada sa kan du ansdka om ersé&ttning fér medicinkostnaderna.

KREMERING

Du kan fa ersattning med upp till 2 000 kronor for kremering om du varit tvungen
att avliva din hund pa grund av en skada som uppkommit genom yttre vald och som
ar ersattningsbar i forsdkringen. Ett krav ar att veterinar

rekommenderat avlivning.

Undantag

Férutom de undantag som listas under villkorspunkt 2.9 géller dven foljande:

Du kan inte fa ersé&ttning for:
Férlossningskomplikationer, inklusive kejsarsnitt.
Fastingbett med efterféljande infektionssjukdom.
Tillstdnd som konstaterats efter olycksfall men som enligt veterindrmedicinsk
expertis har sin grund i sjukdom, exempelvis degenerativa ledsjukdomar.
Fysiologiska, metaboliska eller endokrinologiska tillstand.
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Olycksfall livforsakring

Du kan anstka om erséattning fran livférsdkringen om din hund pa grund av ett
olycksfall dor eller skadar sig s svart att den enligt behandlande veterindr maste
avlivas.

Med olycksfall avses kroppsskada som drabbar den forsdakrade hunden genom
plétsligt, ofrivilligt och oférutsett yttre vald, se mer under avsnitt 14 Definitioner.
| denna forsdkring likstalls ett olycksfall med akut forgiftning och att svalja
frammande féremal som konstateras genom en veterindrundersdkning.

Forsdkringsbelopp

Det livforsakringsbelopp som du har valt f6r din hund framgar av ditt forsékrings-
brev och det &r det hégsta belopp du kan fa i ersattning. Beloppet for livforsékring-
en ska spegla din hunds ink&pspris och marknadsvarde och vid en livskadeanmalan
ska du kunna styrka detta med kdpeavtal och meritintyg. Du ar sjdlv ansvarig att se
till att din hund har ratt livférsdkringsbelopp.

Hogsta totala livforsakringsbeloppet som du kan férsdkra fér ar 50 000 kr.

Livférsakringsbeloppet kommer att bérja sénkas med 20 procent per ar fran
férnyelsen av férsakringen det ar som hunden fyller sju ar. Nar hunden fyller

nio ar kan livférsakringsvardet aldrig vara hogre dn 10 000 kronor. Se mer under
villkorspunkt 13.2.

Livforsakringens giltighetstid

Forsakringen upphor det ar som hunden fyller tio ar.

Sarskild handelse

SJUKDOMSTILLSTAND

Forutom déd eller avlivning pa grund av olycksfall, ersatter férsakringen dven déd
eller avlivning pa grund av féljande sjukdomsfall:

1 Livmoderomvridning.

2  Primart jakthundsédem.

3 Magomvridning.

4 Testikelomvridning.

SARSKILDA KRAV VID OKAND DODSORSAK, UNGA ELLER
NYFORSAKRADE HUNDAR ELLER HOGA LIVFORSAKRINGSVARDEN
Om din hund har dott eller blivit avlivad utan att den bakomliggande orsaken ar
kand har vi ratt att begdra en obduktion av hunden.

Vi har dven ratt att begdra obduktion om:

1. Hunden &r yngre &n tva ar.

2. Forsdkringens omfattning har &ndrats under det senaste aret.
3. Livforsakringsbeloppet dverstiger 30 000 kronor.

4. Hunden har varit férsikrad kortare tid &n ett ar.

Vi ber dig i sddant fall att kontakta oss fér en beddmning. Du kan ga miste om
ersattning om du inte gor det. Férsdkringen kan ersatta kostnader fér obduktion,
transport till obduktion och kremering med upp till 5 000 kronor om vi har begart
att obduktion ska utféras.
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Vi kan inte godkanna obduktionsresultat pa djur som varit frysta, nedgrévda eller
pd annat satt &r oldmpliga att obducera.

Om vi inte begér en obduktion sa ska du visa upp din hund fér veterinar fér identi-
fiering och utférdande av intyg. Du kan ga miste om ersattning om du inte gor det.

BORTSPRUNGEN ELLER STULEN HUND

Om din hund blir stulen eller springer bort kan du ansdka om ersattning fran livfor-
sékringen. Din hund maste ha varit borta i minst 60 dagar utan att ha hittats innan
du kan skicka in din begdran om ersattning.

Om din hund blir stulen eller springer bort maste du anmélan detta till polisen inom
en vecka efter férsvinnandet. Du maste ocksa annonsera efter och efterlysa din
hund lokalt.

Skulle din hund aterfinnas eller aterféras och &r vid liv maste du meddela oss det
och betala tillbaka hela ersattningsbeloppet.

Undantag

Férutom de undantag som listas under villkorspunkt 2.9 géller dven foljande:

Du kan inte fa ers&ttning vid déd eller avlivning pa grund av:
Férlossningskomplikationer, inklusive kejsarsnitt.
Fastingbett med efterféljande infektionssjukdom.
Tillstand som konstaterats efter olycksfall men som enligt veterindrmedicinsk
expertis har sin grund i sjukdom, exempelvis degenerativa ledsjukdomar.
Fysiologiska, metaboliska eller endokrinologiska tillstand.

Sjalvrisk
Férsakringen har ingen sjalvrisk.
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14 Definitioner

AKROMEGALI

Akromegali innebér att hunden far fér mycket tillvdxthormon. Det orsakas oftast av en
tumor och drabbar medelalders hundar. Det leder till att vissa kroppsdelar borjar véxa
onormalt mycket. Hunden far ofta andra féljdsjukdomar, till exempel hjartproblem och
diabetes mellitus.

ARTROS

Artros kallas dven osteoartrit. Det innebér att en led far en kronisk inflammation, som i sin
tur leder till en onormal pabyggnad av skelettet. Artros beror oftast pa att en normal led
belastas pa ett onormalt satt eller att leden fran bérjan &r onormal och d&rfér inte klarar
av normal belastning. Den angripna leden far, férutom en skelettpavéxt, &ven en
fortjockad ledkapsel och tunn ledvatska.

ANALADENOM
Analadenom &r en godartad tumér som ger upphov till [attblddande bodlder kring
analéppningen. Sjukdomen férekommer oftast pa aldre hundar.

ARMBAGSLEDSDYSPLASI

Armbagsledsdysplasi innebdr att det skett en onormal utveckling av armbagsleden och kallas
ocksa elbow dysplasia (ED). Armbagsleden bestar av tre olika bendelar och om det uppstar
tillvaxtrubbningar i ndgon av dessa sa kan en dysplasi utvecklas. Armbagsledsdysplasi innefat-
tar diagnoserna Fragmenterad Processus Coronoideus (FCP) eller Medial Coronoid Process
Disease (MCPD), Osteochondros (OC), Ununited Anconeal Process (UAP) samt ospecfik artros.
Armbagsledsdysplasi graderas fran 0-3, varav O innebdr att det inte finns nagra pavisabara
forandringar och 1-3 innebar att det finns olika grader av férandringar.

BABESIA CANIS

Babesia Canis ar en sjukdom som sprids av den bruna hundfdstingen. Den bruna
hundfdstingen finns inte naturligt i Sverige, men kan ibland finnas hos hundar som
vistats i s6dra Europa. Babesia Canis kan bland annat orsaka blodbrist hos hund.

BRUCELLA CANIS

En bakteriesjukdom som smittar vid parning och orsakar nedsatt fertilitet och
spontanaborter. Sjukdomen &r anmalningspliktig enligt svensk lag. Den &r en sa
kallad zoonos, vilket betyder att den kan smitta till manniska.

DIABETES MELLITUS
Diabetes mellitus kallas dven foér sockersjuka. Det finns olika varianter av diabetes mellitus,
men alla ger upphov till en insulinbrist. Medelalders och &ldre tikar drabbas oftast.

DOLT FEL

Med ett dolt fel menar vi en sjukdom eller defekt som har borjat utvecklas fore
besiktningen men som inte visat symtom eller varit kdnd innan leveransen. Sjukdomar
eller defekter som enligt veterindrmedicinsk expertis borde ha upptackts vid veterinarbe-
siktningen, eller sddana som &r av arftlig karaktar och inte har borjat utvecklas fére leve-
ransen, &r i var mening inte ett dolt fel.

EHRLICIA CANIS

Ehrlicia canis ar en sjukdom som sprids av den bruna hundfdstingen. Den bruna
hundfastingen finns inte naturligt i Sverige, men kan ibland finnas hos hundar som
vistats i s6dra Europa.

FAST OCH RORLIG SJALVRISK

Den fasta sjalvrisken &r ett belopp som du betalar en gang per sjalvriskperiod (130 dagar).

F6r kostnader som dverstiger den fasta sjdlvrisken betalar du sedan en rorlig sjdlvrisk. Den
fasta och rérliga sjélvrisken véljer du sjalv utifran de alternativ som vi erbjuder f6r din for-
sdkring. De sjélvrisker du har valt framgar pa férsékringsbrevet. Sjélvriskerna &r den del av
kostnaden for varden som du som férsdkringstagare ska sta for.
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FORELEGAD SJUKDOM ELLER SKADA
En forelegad sjukdom eller skada innebdr att den har funnits innan férsakringen tecknades
men behdver inte nddvandigtvis har visat symtom.

FORSAKRINGSBELOPP
Forsakringsbeloppet &r det belopp som du véljer ndr du képer en veterindrvardsforsakring.
Beloppet &r vad du maximalt kan fa ut i erséttning for veterindrkostnader varje ar.

FORVARVAD SJUKDOM ELLER SKADA
En férvarvad sjukdom/skada &r en sjukdom/skada som inte &r medfodd utan som har borjat
utvecklas efter fédseln eller uppstatt genom yttre paverkan.

HEPATOZOON

Hepatozoon ar en sjukdom som sprids av den bruna hundfdstingen. Den bruna
hundfdstingen finns inte naturligt i Sverige, men kan ibland finnas hos hundar som
vistats i sédra Europa. Hundar som smittats kan bland annat drabbas av skador pa
lever och njurar och drabbas av blodbrist.

HOFTLEDSDYSPLASI

N&r det &r dalig passform mellan Iarbenshuvudet och hoftledsskalen i backenet (hoftleden)
s& medfor detta att leden blir slapp och tillstandet kallas hoftledsdysplasi (HD). Allvarlig-
hetsgraden av dysplasi avgdrs genom hur slapp leden ar. Om héftleden ar slappare an nor-
malt kan det med tiden uppkomma artros. Hoéftledsdysplasi graderas fran A-E, varav A och
B innebdr normala héftleder och C-E innebar olika grader av dysplasi.

JAKTHUNDSODEM
Jakthundsddem &r ett tillstand dar hunden far vatska i lungorna (lungédem) i samband
med jakt. Orsaken till detta ar inte faststalld.

KARENSTID
Karens ar en tidsperiod nar forsakringen inte ersatter kostnader for vissa skadetyper
eller sjukdomar.

KORSBANDSSKADA

Det finns tva korsband i knéleden, ett frémre och ett bakre, och vanligast &r att det fradmre
korsbandet skadas. Oftast uppkommer skador pd grund av det finns en kronisk ledsjukdom
i kndleden dé&r ledbandet gradvis har brutits ner. Om hunden sedan rakar trampa snett,
g6r en hastig vridning eller pd annat s&tt dverbelasta leden nér korsbandet &r tillrackligt
férsvagat sa kan korsbandet ga av helt eller delvis. Utsatts hunden for ett valdsamt
trauma, s& som vid en trafikolycka, kan &dven ett helt friskt korsband ga av men det &r
mindre vanligt férekommande.

KRONISK
Med begreppet kronisk menar vi en sjukdom eller skada som &r tidvis dterkommande,
langvarig eller livslang.

KULL
Med kull menar vi minst en valp som &ar resultatet av en parning mellan en hane och en tik.

LEISHMANIOS

Leishmanios forekommer normalt inte i Sverige. Det ar en tropisk parasitsjukdom som
sprids av sandmyggan som finns i Europas sddra delar. Leishmanios &r en sa kallad zoonos,
vilket innebar att den dven kan smitta manniska.

MARKNADSVARDE

Marknadsvardet pa din hund &r det vérde din hund har idag, det vill sdga vad det idag
skulle kosta att kdpa en likvardig hund. Marknadsvardet ar oftast det samma som hundens
inkdpspris men kan hdjas genom meriter.
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OAVBRUTET FORSAKRAD

Oavbrutet férsékrad innebdr att férsakringen inte far ha haft ett glapp i sitt skydd fran
forsta nyteckningsdag och framat. Oavbrutet forsdkrad &r man dven om man bytt bolag
och forsakringen flyttats éver utan glapp i skyddet.

OLYCKSFALL
Ett olycksfall &r en skada som uppkommit genom utifran kommande plétsligt, ofrivilligt och
ofdrutsett vald. Exempel pa olycksfall &r frakturer, bitskador och pakérningsolyckor.

Skador som uppkommer genom férsvagningar utan yttre paverkan, till exempel att muskel
eller sena gar av spontant under en promenad, rdknas inte som olycksfall.

OSTEOKONDROS

Osteokondros &r en tillvaxtrubbning av ledbrosk hos den véaxande hunden. Den borjar
utvecklas under de snabba tillvéxtfaserna (oftast mellan 160 och 180 dagars alder).
Forandringarna férekommer i armbags-, bog-, knd- och hasleder.

PATELLALUXATION

Patellaluxation &r en knéledssjukdom som innebdr att knaskalen, patella, hoppar ur sitt
lage. Patellaluxation ar en arftlig defekt. Patellaluxation visar sig genom att hunden drar
upp benet och hoppar/springer pa tre ben nar knaskalen hamnar ur ldge och laser knéet.
Hunden kan drabbas av patellaluxation pa bada bakbenen. Patellaluxation graderas fran
0-3, varav O inneb&r normala knaskalar och 1-3 innebér olika grader av luxation.

PERINEALBRACK

Perinealbrack &r ett brack som upptrader mellan analéppningen och svansroten. Det
drabbar framfor allt dldre okastrerade hanhundar och hunden far svart att fa ut sin
avforing. Ibland ses bracket som en utbuktning runt analéppningen.

PERTHES SJUKDOM (LEGG-CALVE-PERTHES)

Vid Perthes sjukdom bryts hoftledskulan ner och blir deformerad. Det drabbar oftast
smavuxna raser och det finns misstanke om att tillstandet &r &rftligt. Hunden far en
dkande héalta och larmuskulaturen férsvagas.

PLASTIKOPERATION
Med plastikoperation menar vi korrigering av hud och slemhinnor som orsakar
sjukliga tillstand.

SHORT ULNA

Short ulna orsakas av att det ena av de tva underarmsbenen (frambenet) slutar véxa och
det ger upphov till en dalig passform i armbagsleden. Hunden blir kraftigt halt och far stora
besvar med inflammation och artros.

SJALVRISKPERIOD

En sjalvriskperiod &r en period, i vart fall 130 dagar, under vilken du bara betalar en fast
sjalvrisk. Vi borjar rakna sjalvriskperioden fran det férsta behandlingsdatumet fér skadan
som du ansdker om ersattning for.

SARSKILT VILLKOR

Ett sarskilt villkor &r ett undantag i férsakringsskyddet, det vill séga nagot som férsékringen
inte ersatter. En hund kan till exempel fa ett sarskilt villkor om den tidigare haft en sjukdom som
vi vet har en hdg sannolikhet att dterkomma eller som betecknas som kronisk. Det sé&rskilda vill-
koret kan vara antingen tidsbegrénsat eller permanent, detta framgar av férsakringsbrevet.

VAGINALPROLAPS
Vaginalprolaps kallas &ven slidframfall. Det &r ett tillstand som orsakas av en Iang och besvirlig
forlossning, nar tiken fatt krysta Idnge. Det beror pa en férsvagning i vaginans vagg.

VARGHYBRID

Varghybrid innebdr en korsning mellan varg och tamhund. | Sverige ar forsta till och med fjarde
generationens korsning med varg foérbjuden. Ar de senaste fyra generationerna fria fran kors-
ning med varg sa far du ha hunden i Sverige.
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