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Grundlaggande information och kontaktuppgifter

Svedea AB ar registrerat som forsakringsférmedlare hos Finansinspektionen och formedlar férsakringar
pd den svenska marknaden for International Insurance Company of Hannover SE:s rékning. Svedea har sin
ansvarsforsakring hos QBE Insurance (Europe) Limited, Sweden branch.

Forsakringsgivare &r International Insurance Company of Hannover SE (Inter Hannover). Svedea far
ersattning fran Inter Hannover for de férmedlade férsakringarna och den baseras pa den totala premie-
volymen i kombination med forsakringsaffarens tekniska resultat. Hannover Rick SE har ett kvalificerat
innehav i Svedea AB.

Svedea AB &r registrerat hos Bolagsverket som sakférsakringsformedlare och star under Finans-
inspektionens och Konsumetverkets tillsyn. Detta kan kontrolleras hos respektive myndighet, se
kontaktuppgifter nedan.

TILLAMPADE LAGAR

P& vara forsdkringsavtal tillimpas svensk lag i frdga om marknadsféring (Marknadsféringslagen
(2008:486)), forsakringsavtalet (Forsakringsavtalslagen (2005:104)), férsakringsdistribution (lag (2018:1219)
om forsakringsdistribution) och distanskép (Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokal)
samt rattsférhallanden i 6vrigt, sdvida inget annat framkommer av villkoren eller sarskild 6verenskommelse.

SA BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER

Svedea anvander personuppgifter fér att uppfylla vara avtalsférpliktelser och for att kontakta vara kunder.
Du kan direkt eller indirekt komma att ge oss information om dig sjalv - nar du kontaktar oss, anvéander Mina
Sidor eller ndgon annan av Svedeas tjénster.

Exempel pa vad vi anvander personuppgifter till:

+ For att kunna berdkna premier, ta fram statistik, bevilja forsakringar samt for att reglera skador
anvander vi namn, adress, registreringsnummer och halsouppgifter.
For att kunna skicka informationsbrev och erbjudanden, géra kundundersdkningar eller kontakta dig
per telefon.
N&r vi svarar pa frdgor via webben, telefon eller chatt behandlas personuppgifter i form av till exempel
namn, mejl-adress och telefonnummer.
For att sdkerstalla att du far de formaner du har réatt till som medlem i en organisation behandlar vi
uppgifter om medlemskap.
For att ge en sa god anvandarupplevelse som méjligt nar du beséker var webbplats samlar vi in uppgifter
om till exempel ip-adress, operativsystem och geografisk placering.
| de fall vi far in personuppgifter fér personer med vilka vi saknar ett avtalsférhallande , exempelvis i
samband med skadeutredningar, anvands uppgifterna endast i avsett syfte.
| samband med tavlingar och stipendieansdkningar hanterar vi personuppgifter for att kunna
kommunicera med de som anmadler sig.

Uppgifterna kan komma att ldmnas ut, med beaktande av reglerna om sekretess, till andra bolag inom var
koncern och samarbetspartners fér ndgot av ovan ndmnda dndamal eller for att erbjuda dig férmaner som
forsakringstagare. | vissa fall ar vi dven skyldiga enligt lag att Iamna ut uppgifter till myndigheter, bland
andra Finansinspektionen och Skatteverket. Personuppgifterna kan komma att kompletteras med uppgifter
ur offentliga register, framst statens person- och adressregister (SPAR).

Enligt lag har Svedea en dokumentationsskyldighet. Den innebdr att vi ar skyldiga att spara personuppgifter
sd ldnge det kravs for administrering av férsakringar och reglering av skador. Personuppgifterna sparas
inte langre tid an nédvandigt och behandlas bara om det finns lagligt stéd.

Personuppgifterna lagras primart inom EU/EES. | den man personuppgifterna déverférs och bearbetas i ett
land utanfér EU/EES sker detta i enlighet med géllande lagstiftning. Svedea kommer da vidta alla rimliga,
tekniska och organisatoriska atgarder for att sdkerstélla att din data hanteras lika sékert som inom EU/EES.

SANKTIONER MOT TERRORISM

Svedea &r skyldigt att félja de sanktioner som EU:s ministerrdd har utfadrdat angdende personers inbland-

ning i terroristhandlingar, samrdre med terrorister och anknytning till vissa regimer utanfér EU. | samband
med skadeersattning eller premiedterbetalning kommer vi darfér att korskéra kundernas personuppgifter
mot FN:s och EU:s sanktionslistor for att sékerstélla att utbetalningar sker pa ett korrekt satt.
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DINA RATTIGHETER
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Du har ratt att fa veta vilka personuppgifter vi har om dig. Du har ratt att f& dina uppgifter réttade, raderade,
begrdnsade och flyttade samt att géra invéndningar mot behandling. Om du vill tillvarata ndgon av dessa
rattigheter ar du vdlkommen att skicka en skriftlig begdran, undertecknad av dig, till Dataskyddsombud,
Svedea AB, Box 3489, 103 69 Stockholm eller dataskyddsombud®svedea.se.

Vill du inte ha direktreklam fran Svedea kan du enklast avregistrera dig genom att mejla info@svedea.se.

Som registrerad hos oss har du dven rétt att Idmna in klagomal till Datainspektionen. Information om hur du
gar tillvdga far du pa datainspektionen.se eller genom att ringa 08-657 61 00.

Personuppgifter behandlas av Svedea i enlighet med géllande Dataskyddsférordning EU 2016/679 (GDPR).

OM DU HAR KLAGOMAL

Om du har generella klagomal mot Svedea AB géllande till exempel férséljning kan du vénda dig till var
klagomalsansvarige Chrsitina Almtun genom att mejla till kkagomal@svedea.se. Du, som konsument, kan
ocksa vanda dig till Konsumentvagledningen i din kommun eller till Konsumenternas Forsdkringsbyra. Vid
tvist kan du vanda dig till Allm&nna reklamationsnamnden eller till Allman domstol.

VIKTIGA KONTAKTUPPGIFTER OCH ADRESSER

Svedea AB

Org.nr: 556786-1678

Box 3489, 103 69 Stockholm
08-790 03 00
info@svedea.se

svedea.se

International Insurance Company of
Hannover SE, Sverige filial

Org.nr: HRB 211924 (Regq. i Tyskland)
Box 22085

104 22 Stockholm

Hannover Riick SE
Org.nr: HRB 6778
Karl-Wiechert-Alee 50
30625 Hannover
Tyskland

QBE Insurance (Europe) Limited,
Sweden branch

Org.nr: 516404-1880

Sveavdgen 13, 111 57 Stockholm
gbeeurope.com

Datainspektionen

Box 8114, 104 20 Stockholm

08-657 61 00
datainspektionen@datainspektionen.se
datainspektionen.se

Finansinspektionen

Box 7821, 103 97 Stockholm
08-787 80 00
finansinspektionen®fi.se
fi.se

Bolagsverket

851 81 Sundsvall

0771-670 670
bolagsverket®@bolagsverket.se
bolagsverket.se

Konsumentverket

Box 48, 651 02 Karlstad

0771-423 300
konsumentverket@konsumentverket.se
konsumentverket.se



