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Vara forsakringsprodukter

Vara kattférsakringar ger skydd mot ekonomisk férlust om katten dér, maste avlivas eller behdver
behandlas av veterinar. Det finns olika typer av kattférsakringar, det vanligaste ar att man kombinerar
en veterindrvardsforsakring och en livforsakring. Har far du en 6versiktlig beskrivning av vara
férsakringar och villkoren fér dem. De fullstdndiga férsakringsvillkoren finns att hdmta pa svedea.se.
Vill du ha dem hemskickade ring oss pa 0771-160 190 eller mejla till kundnavet@svedea.se.

VETERINARVARDSFORSAKRING

Var veterindrvardsforsakring kan tecknas fér alla kattter dver sex veckors alder. Den ersé&tter kostnader
som uppstar vid sjukdom eller skada. Veterindrvardsforsakringen &r grunden i vara kattforsdkringar och
det gar inte att teckna ndgon av de andra férsdkringarna utan att ha en veterindrvardsférsakring hos
0ss.

LIVFORSAKRING
Var livfdrsdkring kan tecknas for id-markt katt fran sex veckors alderoch ersatter om din katt dor eller
avlivas pa grund av sjukdom eller skada.

RESEFORSAKRING

Var reseférsdkring passar dig som kommer att resa, antingen sjalv eller med din katt och vill kunna fa
ersattning for av- och ombokningskostnader pa grund av att katt blir sjuk eller skadad. Reseférsak-
ringen utékar ocksa skyddet i din veterindrvardsférsédkring sa att den ersatter undersékning, vard och
behandling av exotisk sjukdom. Den tecknar du som ett tilldgg till din katts veterindrvardsférsékring.

AVELSFORSAKRING

Var avelsfoérsdkring &r till for dig som har en stambokférd och registrerad katthona eller katthane som
du planerar att anvanda i avel. Den kan du bara teckna om du tecknat bade en veterindrvards- och livfér-
sakring for din katt.

VIKTIGA UNDANTAG | FORSAKRINGEN
Samtliga férsakringar som vi erbjuder omfattas av undantag. Har presenterar vi de viktigaste.

Férsakringen ersatter inte:

+ Sjukdomar, skador eller andra defekter som pabérjats eller uppkommit fére det att férsékringen
tecknades eller under karensen, oavsett ndr symtomen forst visar sig. Det &r veterindrmedicinsk
beddmning som avgodr nar sjukdomen, skadan eller defekten uppkommit.

Behandling som inte &r veterindrmedicinskt dokumenterad, motiverad och beprévad s& som
exempelvis akupunktur, kiropraktik, stétvagsterapi, IRAP och laserbehandling.

Férebyggande vard och behandling som exempelvis vaccination, avmaskning, kloklippning eller
forebyggande tandbehandling.

Administrativa kostnader som avgift for receptskrivning, intygsskrivning eller
direktregleringsavgifter.

Beteenderubbningar som ovanor eller beteendestdrningar som inte har en medicinsk bakgrund.
Rehabilitering ur veterindrvardsférsakringen. « Resekostnader som transport till och fran djurklinik,
veterindrens resor eller andra resor.

Vissa rasspecifika sjukdomar eller defekter. Kattraser som har rasspecifika undantag ar scottish fold,
exotic och perser. For fullstandiga undantag hanvisar vi till villkoren.

Jouravgifter och motsvarande kostnader, om det inte har varit nédvandigt och medicinskt motiverat
att séka vard under jourtid.

Normalkastering, det vill sdga i férebyggande syfte eller vid bland annat skendrdktighet och epilepsi
- se de fullstandiga villkoren fér samtliga ersattningsbara kastrationsorsaker.

H6ft- och armbagsledssjukdom fér katter som inte varit férsékrade hos oss eller hos annat bolag
sedan fore fyra manaders alder och oavbrutet férsékrade sedan dess.

Ovriga degenerativa rygg- och ledsjukdomar, till exempel diskbrack och knéleds- och meniskskador
fér hundar som forsakrats efter fyra manaders alder.

Skador som din katt orsakar pa annan egendom.

Undersdkning, vard och behandling av sa kallade exotiska sjukdomar sdsom leishmanios, babesia
felis, ehrlichia, hepatozoon, hjartmask, brucella felisoch cytauxzoon felis. Har du tecknat tilldggs-
férsékringen Reseférsakring ersatts sddana kostnader.

For att din katt ska omfattas av dolt fel krdvs att den har ett besiktningsintyg som ar utférdat i samban d
med leverans mellan sju och sexton veckors alder.

Beroende pa vilken férsékring du har valt eller vilken ras du har férsédkrat kan det finnas fler undantag
som &r relevanta for din férsakring. Las noga igenom dina villkor for att fa en heltdckande bild av ditt
forsdkringsskydd.
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AKTSAMHETSKRAV

For att vi ska kunna erséatta dig fullt ut fér en skada maste du ha varit aktsam. Har du inte féljt de akt-
samhetskrav som finns i férsakringsvillkoren eller bestdammelser i lagar och féreskrifter kan ersatt-
ningen minskas. Hur stor minskningen blir beror pa hur din oaktsamhet eller ditt medvetna risktagande
paverkat skadan och dess omfattning.

Vara aktsamhetskrav:

+  Du maste félja djurskyddslagen och andra lagar, férordningar och féreskrifter som har till syfte att
férebygga sjukdomar och skador pa djur.

+  Du maste fdlja beslut och féreldgganden av veterinér eller myndighet.
Om djuret insjuknar eller skadas eller visar symtom pa sjukdom, tecken pa sléhet eller avmagring
maste du sa snart som mdojligt uppsoka eller tillkalla veterinar.

+ Du maste félja anvisningar och rekommendationer av veterindr avseende behandling, eftervard och
rehabilitering av djuret.
Du maste uppsoka eller tillkalla veterinar igen om djurets hélsa inte férbattras under pdgdende
behandling, eftervard och rehabilitering.

FRIFLYTTRATT

Om du haft din katt oavbrutet férsakrad fram till dess att du byter till oss omfattas din katt av den fria
flyttratten. Den fria flyttratten innebér att din katt inte far ett undantag for tidigare kdnda eller behand-
lade sjukdomar eller skador i sin nya férsakring hos oss, under férutsattning att din katt &r aterstalld
och helt frisk den dag férsdkringen bérjar galla.

Om din katt star under veterindrbehandling eller annan behandling fér en akut eller kronisk skada eller
har diagnosticerats med en kronisk sjukdom eller skada kommer dessa inte att omfattas av en den fria
flyttratten. Exempel pa kronisk sjukdom &r allergisk sjukdom eller urinvdgssjukdomar sam t ledsjukdo-
mar sa som knéledssjukdomen patellaluxation.

Se mer om den fria flyttratten pa var hemsida och i de fullsténdiga villkoren, punkt 2.7.

KARENS
I ndgra av vara forsadkringar finns regler for karens. Karens &r en tidsperiod under vilken vi inte erséatter
kostnader for sjukdomar eller tillstand som uppstar under karenstiden.

Vi tilldmpar karenstid vid féljande situationer:
For dolda fel i ett ar (365 dagar) efter nyteckning om din katt inte har férsékrats hos oss innan
120 dagars alder.

| féljande fall ar forsakringen alltid karensfri:

+ Skada orsakad av plétsligt yttre vald
Vid nytecknad forsdkring om djuret haft motsvarande forsdakringsskydd hos annat svenskt bolag och
djuret har ett oavbrutet forsakringsskydd.

SJALVRISK
| de flesta fall far du sjalv sta fér en del av kostnaden om din katt blir sjuk eller skadas - en sjalvrisk.
Sjalvrisk betalas endast pa veterindrvardskostnader och rehabilitering.

Sjélvrisken bestar av en fast och en rorlig del. Den fasta sjélvrisken betalar du en gang under 130 da-
gar. Du behéver bara betala en fast sjalvrisk under denna period oavsett hur madnga ganger du maste
uppsoOka veterindr eller om djuret behandlas for olika skador eller diagnoser. Den rorliga sjdlvrisken ar
en procentsats som du betalar pa den summa som &r kvar efter att den fasta sjélvrisken &r betald. Vid
efterkommande besdk under sjalvriskperioden betalar du endast den rorliga sjalvrisken. Vilken sjalvrisk
du har valt framgar av ditt férsékringsbrev eller din offert.

VART ANSVAR MOT DIG

Under den tid som férsakringen galler har vi ett ansvar gentemot dig att betala ersattning for kostna-
der som du anséker om och som uppkommer genom att du |ater en veterindr undersdka, behandla och
varda din katt fér en sjukdom eller skada som técks av din forsakring. Vi ersatter inte kostnader foér
veterindrvard eller ersattning for skador som du ansdker om fran liv- eller anvdndbarhetsférsakringar
som har uppkommit efter att vart ansvar gentemot dig har tagit slut, genom att du exempelvis har av-
slutat forsdakringen.
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Vanliga fragor

VAD TACKER FORSAKRINGEN?

| ditt forsakringsbrev kan du se vilka katter som ar forsakrade och hur deras forsakringar ser ut. Du kan

&ven se vilka ersattningsbelopp och sjélvrisker som du har valt. Ersattningsbeloppen for veterindrvards-
forsakringen ar det hdgsta beloppet du kan fa ersattning med under férsakringsaret. Sjalvrisken &r den

del du sjélv star for i samband med att du ansdker om erséattning.

Vi ber dig ldsa igenom férsakringsbrevet och genast kontakta oss om det &r ndgot som fattas eller &r fel,
s& dndrar vi det. Har du ett s&rskilt villkor eller undantag for ditt djur ska det framga av ditt férsdkrings-
brev.

VEM GALLER FORSAKRINGEN FOR?

Veterindrvardsforsakringen géller fér dig som férsékringstagare och fér andra som tar hand om din
katt, permanent eller tillfalligt. Livférsakring, ochavelsforsakring galler bara fér dig som ar dgare och
forsakringstagare. Det finns ett undantag fran detta. Om du &r fodervérd och, enligt fodervardsavtalet,
har ratt att teckna livférsakring eller avelsférsakring, betalar vi ut ersattning till dig.

NAR GALLER FORSAKRINGEN?

Veterindrvardsforsakringen kan du teckna for en katt som &r minst sex veckor. Om du vill teckna fors&k-
ring fér katt som &r &ldre &n sju ar behover vi ett veterinarintyg. Intyget far inte vara &ldre &n 30 dagar
nar du ansoker om férsakring.

Livforsdakringen och avelsférsakringen kan du teckna for id-markt, stambokford och registrerad katt
som &r minst sex veckor gammal men som inte har fyllt sex arFor katter som importerats fran ett land
utanfor Norden och som varit i Sverige i kortare tid an 180 dagar, behd&ver vi ett svenskt veterinadrintyg.
Intyget far inte vara dldre dn 30 dagar nar du ansdker om férsakring.

VAR GALLER FORSAKRINGEN?

Din kattférsékring géller i Sverige. Férsdkringen géller ocksa om du befinner dig i 6vriga EU-l&nder,
Norge och Schweiz under ett ar (365 dagar), rdknat fran den dag du reser ut fran Sverige. For avelsfor-
sékringen, dolda fel-forsdkringen och reseférsakringen finns andra villkor, se vara fullstdndiga villkor.

HUR STOR BLIR ERSATTNINGEN?

Kattférsakringen ersdtter som mest upp till férsakringsbeloppet. Hur stort forsdkringsbeloppet ar fram-
gar av ditt férsakringsbrev. Vid en skadereglering gérs avdrag for sjalvrisker och fér kostnader som inte
omfattas av forsakringen.



svedea

VILLKORSSAMMANFATTNING KATTFORSAKRING 2017-06-01

GRUNDLAGGANDE INFORMATION OCH KONTAKTUPPGIFTER

Svedea AB &r registrerat som férsakringsférmedlare hos Finansinspektionen och férmedlar férs&kringar pa den
svenska marknaden for International Insurance Company of Hannover SE:s rdkning. Svedea har sin ansvarsforsakring
hos QBE Insurance (Europe) Limited, Sweden branch.

Forsdkringsgivare &r International Insurance Company of Hannover SE (Inter Hannover). Svedea far ersattning fran
Inter Hannover for de férmedlade férsékringarna och den baseras pa den totala premievolymen i kombination med
forsakringsaffarens tekniska resultat. Hannover Rick SE har ett kvalificerat innehav i Svedea AB.

Svedea AB &r registrerat hos Bolagsverket och star under Finansinspektionens tillsyn. Detta kan kontrolleras hos

respektive myndighet.

TILLAMPADE LAGAR

Pa vara férsakringsavtal tillampas svensk lag i fraga om marknadsféring (Marknadsféringslagen 2008:486), forsakrings-
avtalet (Forsdkringsavtalslagen 2005:104) och distanskdp (Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér affars-
lokaler) samt rattsférhallanden i 6vrigt, savida inget annat framkommer av villkoren eller sarskild verenskommelse.

VAR BEHANDLING AV DINA PERSONUPPGIFTER
Svedea anvénder personuppgifter i var férsakringsverksamhet och fér marknadsféringséndamal. Uppgifterna
kompletteras med uppgifter ur offentliga register, framst statens person- och adressregister (SPAR), och kan komma
att 1amnas ut till bolag inom samma koncern och samarbetspartners. | vissa fall &r vi ocksd enligt lag skyldiga att ldmna
ut uppgifter till bland andra Finansinspektionen och Skatteverket. Vid skada lamnas uppgifter till forsdakringsbranschens
gemensamma skadeanmalningsregister (GSR). Personuppgifterna behandlas i enlighet med géllande lagstiftning och

sparas inte langre tid &n nédvandigt.

Du har réatt att fa veta vilka personuppgifter vi har om dig och att fa dem rattade, raderade, begrénsade och flyttade.
Du har ocksa ratt att sdga nej till reklamutskick fran oss. Vill du géra ndgot av detta skickar du en begéran per post eller

mejl till Svedea.

DIN ANGERRATT

Om du som konsument har ingatt avtal pa distans (t.ex. via telefon eller internet) har du rétt att angra dig inom fjorton
dagar fran att du ingatt avtalet, du ska da meddela Svedea om detta. Svedea har ratt till den del av férs&kringspremien

som motsvarar tiden da avtalet varit i kraft.

OM DU HAR KLAGOMAL

Om du har generella klagomal mot Svedea géllande till exempel férséljning kan du vdnda dig till Svedeas klagomals-
ansvarige. Du kan ocksa vénda dig till Konsumentvégledningen i din kommun eller till Konsumenternas Férsakringsbyra.
Vid tvist kan du vanda dig till Allm&nna reklamationsndmnden eller till Allm&n domstol. Om du har klagomal géllande
skadereglering hanvisar vi till besvarshanvisningen i skaderegleringsbeslutet. Har du klagomal pa var hantering av
personuppgifter kan du vanda dig till Datainspektionen.

VIKTIGA KONTAKTUPPGIFTER OCH ADRESSER

Svedea AB

Org.nr: 556786-1678
Box 3489

103 69 Stockholm
08-790 03 00
info@svedea.se
svedea.se

Datainspektionen

Box 8114

104 20 Stockholm

08-657 6100
datainspektionen@datainspektionen.se
datainspektionen.se

QBE Insurance (Europe)
Limited, Sweden branch
Org.nr: 516404-1880
Sveavdgen 13

111 57 Stockholm
gbeeurope.com

International Insurance Company

of Hannover SE, Sverige filial

Org.nr: HRB 211924 (Regq. i Tyskland)

Box 22085
104 22 Stockholm

Bolagsverket

851 81 Sundsvall

0771-670 670
bolagsverket@bolagsverket.se
bolagsverket.se

Hannover Riick SE

Org.nr: HRB 6778
Karl-Wiechert-Alee 50
30625 Hannover
Tyskland

Finansinspektionen

Box 7821

103 97 Stockholm
08-787 80 00
finansinspektionen@fi.se
fi.se



